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• ภาคการท่องเท่ียวมีโอกาสในการพัฒนาไปสู่การเป็น

เคร่ืองยนต์ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนได้จากคุณลักษณะ

ท่ีดีหลายประการ เช่น มีการจ้างงานสูง สร้าง

มูลค่าเพ่ิมในประเทศได้สูง และรายได้กระจายไปสู่

ธุรกิจขนาดเล็กมากกว่า แต่ต้องได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพท้ังในมิติของการเปลี่ยนวิธีคิดใน

การวัดความส าเร็จของภาคการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ

การค านึงถึงผลกระทบด้านลบ การใช้สร้างตัวช้ีวัดท่ี

ครอบคุลมและเหมาะสม และส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาคเศรษฐกิจ 

• KKP Research ประเมินว่า 5 กลยุทธ์ส าคัญท่ีจะช่วย

พัฒนาภาคการท่องเท่ียวไทย คือ (1) เพ่ิมมูลค่าและ

ประสิทธิภาพ (2) สานต่อห่วงโซ่อุปทาน (3) ลดการ

กระจุกตัวของรายได้ (4) ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

และ (5) ต้องพัฒนาศักยภาพด้านอื่นของประเทศ

ควบคู่ ไปด้วย การพัฒนามูลค่าเพ่ิมและเพ่ิมความ

เช่ือมโยงไปสู่ภาคเศรษฐกิจอื่น จะสามารถช่วยให้เกิด

การเติบโตได้อีกกว่า 4.6% ของ GDP โดยไม่ต้องเพ่ิม

จ านวนนักท่องเท่ียว 

KEY TAKEAWAYS: 

• KKP Research โดยเกี ยร ตินาคิ นภัทรคาด ว่ า

นักท่องเท่ียวจะกลับมาได้เกือบ 30 ล้านคนในปีน้ี จะ

เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี 

การฟื้ นตัวในระยะส้ันของภาคการท่องเท่ียวอาจ 

บดบังปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีมีมายาวนาน ซ่ึง

เหตุการณ์โควิด 19 ได้ท้ิงบทเรียนส าคัญให้กับ

ประเทศไทย คือ โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพา

ภายนอกมากเกินไปและขาดเคร่ืองยนต์อื่น ๆ ท่ีจะ

ช่วยลดแรงกระแทกในยามท่ีท่องเท่ียวถูกกระทบ

รุนแรง 

• การกลับไปพ่ึงพาการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองยนต์

เศรษฐกิจหลักตัวเดียวในรูปแบบท่ีผ่านมา จะเผชิญ

กับข้อจ ากัดในท่ีสุด กลยุทธ์การพัฒนาภาคการ

ท่องเท่ียวยังมีปัญหาเชิงโครงสร้างท่ียังต้องแก้ไข 

คือ การเติบโตท่ีเน้นปริมาณแต่มูลค่าเพ่ิมและการ

กระจายประโยชน์ไปสู่ธุรกิจอื่น ๆ ต ่า การจัดสรร

ทรัพยากรท่ีขาดประสิทธิภาพ การกระจุกตัวของ

รายได้ ผลกระทบทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยต่อการ

เปลี่ยนแปลงภายนอก 
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ทอ่งเทีย่วไทยฟื้นแลว้ แตจ่ะเจอ “Long-COVID” หรอืไม?่  

ทอ่งเที่ยวไทยฟื้ นแลว้ เราจะกลบัไปโตเหมอืนเดมิกอ่นโควดิ? 

ในช่วงกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา ภาคการท่องเท่ียวได้มีบทบาทเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในการเติบโตของ

เศรษฐกิจไทย จนกลายเป็นเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจหลัก จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วจาก

ราว 15 ล้านคนในปี 2010 มาเป็นเกือบ 40 ล้านคนในปี 2019 ท าให้ก่อนโควิดไทยมีรายได้โดยตรงจากการ

ท่องเท่ียวจากต่างประเทศคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 12% ของ GDP และสูงถึงราว 20% หากนับรวมท้ังรายได้

ทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเท่ียว และเป็นเศรษฐกิจท่ีมีการพ่ึงพาภาคการท่องเท่ียวสูงเป็นล าดับต้น ๆ 

ของโลก  และหากไม่เกิดเหตุการณ์โควิด-19 เสียก่อน สัดส่วนการพ่ึงพาการท่องเท่ียวน้ีก็อาจโน้มสูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง ท่ามกลางการอ่อนแรงลงของเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจตัวอื่น ท้ังภาคการลงทุน การส่งออก และ

การบริโภคภายในประเทศของไทย  

เหตุการณโ์ควิด-19 ที่กระทบเศรษฐกจิไทยอย่างหนกัในปี 2020 ได้สร้างบาดแผลและทิง้บทเรยีนที่

ส าคัญให้กับประเทศ คือ การท่ีประเทศพ่ึงพาการเติบโตท่ีข้ึนอยู่กับปัจจัยภายนอกมากจนเกินไป ขาดความ

แข็งแกร่งจากภายใน และเติบโตอย่างไม่สมดุลในหลายมิติ  ท าให้เม่ือภาคการท่องเท่ียวประสบกับเหตุการณ์

ไม่คาดคิด (shock) จากภายนอก เศรษฐกิจไทยจึงล้มระเนระนาดและสร้างแผลเป็นทางเศรษฐกิจและสังคม

ให้กับธุรกิจและครัวเรือนในวงกว้าง  

กว่า 3 ปีท่ีเศรษฐกิจไทยใช้เวลาในการฟื้ นตัวจากโควิด จนในปีน้ีพอจะสามารถพ้นจากปากหลุมได้

แล้ว KKP Research จึงชวนตัง้ค าถามส าคญัในชว่งรอยต่อนีว้า่ เราจะกลับไปพ่ึงพาภาคการท่องเท่ียวในรูป

แบบเดิม ๆ เป็นเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจหลักตัวเดียวต่อไปอีกหรือ และต้องท าอย่างไรเพ่ือให้ภาคการท่องเท่ียว

ไทยสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างย่ังยืนกว่าท่ีผ่านมา 

นกัทอ่งเที่ยวเริม่ฟื้ น แตร่ายไดต้อ่หวัลดลง 

ในปี 2022 การท่องเท่ียวไทยฟื้ นตัวได้ค่อนข้างเร็ว แม้ว่าจีนจะยังคงปิดประเทศและยังไม่มี

นักท่องเท่ียวจากจีนเลยก็ตาม โดยหลังจากท่ีไทยมีการเปิดให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศได้

ในช่วงกลางปี 2022 ส่งผลให้ในเดือนแรกจ านวนนักท่องเท่ียวเข้ามาทะลุหลักล้านคนทันที และเร่งตัวข้ึน

ต่อเน่ืองจนแตะระดับ 2 ล้านคนในช่วงฤดูท่องเท่ียวในเดือนธันวาคมท่ีผ่านมา ท าให้ท้ังปีมีนักท่องเท่ียวเข้า

มาถึง 11.2 ล้านคน มากกว่าท่ีนักวิเคราะห์คาดการณ์ในช่วงต้นปีถึง 2 เท่า 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวในปีท่ีผ่านมาฟื้ นตัวกลับมาได้ค่อนข้างเร็วท่ีประมาณ 28% 

ของจ านวนนักท่องเท่ียวก่อนโควิด-19 แต่รายได้จากภาคท่องเท่ียวกลับฟื้นตัวได้ช้ากว่า เน่ืองจากโครงสร้าง

นักท่องเท่ียวท่ีกลับมาในปี 2022 เปลี่ยนแปลงไปจากสัดส่วนในช่วงก่อนโควิด 19 ค่อนข้างมาก โดยกลุ่ม

อาเซียนท่ีฟื้ นตัวได้เร็วกว่าและเข้ามาทดแทนนักท่องเท่ียวจีน ซ่ึงนักท่องเท่ียวอาเซียนมีการใช้จ่ายต ่ากว่า

นักท่องเท่ียวจีนประมาณ 1.5 เท่า และต ่ากว่านักท่องเท่ียวยุโรปประมาณ 2.2 เท่า ท าให้รายได้รวมจากการ

ท่องเท่ียวในปีท่ีแล้วมีมูลค่าประมาณ 520,700 ล้านบาท (รูปท่ี 1 และ 2) หรือกลับไปประมาณ 25% เม่ือเทียบ

กับรายได้จากการท่องเท่ียวต่อ GDP ในช่วงก่อนโควิด  

KKP Research มองวา่ในปี 2023 การทอ่งเทีย่วจะทยอยฟื้นดว้ยสดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วแตล่ะสญัชาติ

ที่กลับมากระจายตัวดีขึ้น โดยเฉพาะจากนักท่องเท่ียวจีนท่ีกลับมาตามการเปิดประเทศของจีนท่ีเร็วกว่าคาด

ต้ังแต่ช่วงต้นปี 2023 โดยประเมินว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท้ังปี 2023 จะอยู่ท่ีประมาณ 29.7 ล้านคนในปีน้ี 

และ 39.8 ล้านคนหรือเท่ากับช่วงก่อนโควิด-19 ในปี 2024 
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จนีอาจฟื้ นตัวชา้กวา่คาด จากปัญหาระยะสัน้ 

สาเหตุท่ีการฟื้ นตัวของภาคท่องเท่ียวจะยังไม่กลับไปถึงระดับก่อนโควิด-19 เร็วอย่างท่ีหลายฝ่าย

คาดการณ์ เกิดจากนักท่องเท่ียวจีนท่ีกลับเข้ามาช้ากว่าท่ีคาดไว้ในตอนแรก ซ่ึงเป็นปัญหาระยะส้ันท้ังทางด้าน

อุปทานและอุปสงค์ โดย KKP Research คาดว่าในปีน้ีนักท่องเท่ียวจีนในปีน้ีจะกลับมาได้เพียง 5 ล้านคน

เทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ท่ี 11 ล้านคน 

ส าหรับปัญหาฝั่ งอุปทานท่ีท าให้การฟื้นตัวล่าช้าเกิดจาก 2 ส่วนประกอบกัน ส่วนแรก คือ ความล่าช้า

ของการกลับมาเปิดเส้นทางบินระหว่างไทยและจีนหรือการขยายฝูงบิน หลังสายการบินต่าง ๆ ต้องหยุดบิน

ไปมากกว่า 3 ปี โดยหากเปรียบเทียบเท่ียวบินขาเข้าจากจีนแผ่นดินใหญ่ในเดือน ม.ค. ท่ีมีจ านวนเท่ียวบิน

ประมาณ 1,650 เท่ียวบิน เร่ิมเห็นสัญญาณทยอยเพ่ิมข้ึนไม่มากเป็น 1,810 เท่ียวบินและ 2,300 เท่ียวบิน ใน

เดือน ก.พ. และเดือน มี.ค. ตามล าดับ ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 1 ใน 3 ของช่วงก่อนโควิดท่ีมีเท่ียวบินเฉลี่ย

ประมาณ 6,000 – 9,000 เท่ียวบินต่อเดือน และคาดว่าจ านวนเท่ียวบินจะทยอยฟื้ นตัวดีข้ึนต้ังแต่ช่วง 

ไตรมาส 2 เป็นต้นไป 

ส่วนท่ี 2 คือขีดความสามารถของสนามบินไทยท่ียังกลับมาด าเนินงานได้ไม่เต็มท่ี โดยหลังไทยเปิด

ประเทศเต็มรูปแบบในช่วงกลางปีท่ีผ่านมา พบว่าอัตราล่าช้าของเท่ียวบินเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง

เดือน ธ.ค. ของปีท่ีผ่านมามีเท่ียวบินล่าช้าเกือบ 40% ของเท่ียวบินท้ังหมด แม้ว่าจ านวนเท่ียวบินรวมจะฟื้น

ตัวกลับมาแค่ 2 ใน 3 เท่าน้ัน เทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ท่ีมีเท่ียวบินล่าช้าประมาณ 20% และมีจ านวน

เท่ียวบินมากกว่าน้ี  

ขณะท่ีในช่วงต้นปีน้ี ขีดความสามารถของสนามบินเร่ิมปรับตัวดีข้ึนจากความล่าช้าของนักท่องเท่ียว

จีน ดังน้ัน หากสายการบินจีนกลับมาเปิดเท่ียวบินเพ่ิมข้ึนได้ในระยะต่อไป อาจติดปัญหาอุปทานของสนามบิน

ไทยท่ีไม่สามารถรับเท่ียวบินเพ่ิมได้ในระยะส้ัน คล้ายกับกรณีสนามบินในอังกฤษท่ีสุดท้ายต้องจ ากัดโควตา 

ขาเข้าของสายการบิน 

  

 

 

 
ที่มา: Ministry of Tourism and Sports,  KKP Research 
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รูปที่ 1 นักท่องเที่ยวฟื้ นตัวกลับมาเพียงครึ่งเดียวของช่วง

ก่อนการระบาดของโควิด-19 

 

 

 

 

ที่มา: Ministry of Tourism and Sports,  KKP Research 
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รูปที่ 2 รายได้จากการท่องเที่ยวไทยกลับมาไม่ถึงครึ่งของ

ช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 
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ขณะท่ีในด้านอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวจีนท่ีกลับมาช้ากว่าท่ีเคยคาดค่อนข้างมาก จากเดิมท่ีคาดไว้

ประมาณ 100,000 – 150,000 คนในเดือน ม.ค. ตามจ านวนเท่ียวบินท่ีเข้ามา 1,650 เท่ียวบิน ด้วยอัตรา

บรรทุกเฉลี่ยเท่ียวบินละ 80 - 90 คน อย่างไรก็ดี จ านวนนักท่องเท่ียวจริงมีเพียง 91,000 คน หรือโดย

เฉลี่ยเท่ียวบินละ 55 คน ซ่ึงน้อยกว่าช่วงก่อนโควิดประมาณ 100 คนต่อเท่ียวบิน 

สาเหตุท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมาน้อยกว่าท่ีคาดส่วนหน่ึงเกิดจากราคาต๋ัวเคร่ืองบินท่ียังแพงอยู่ในช่วงท่ี

สายการบินยังไม่กลับมาเปิดเส้นทางบินและแข่งขันกันเต็มท่ีเหมือนช่วงก่อนโควิด และจากแบบจ าลองระยะ

ยาวพบว่านักท่องเท่ียวจีนอ่อนไหวต่อราคาต่อเท่ียวมากกว่าประเทศอื่น โดยเส้นทางส่วนใหญ่ท่ีเปิดประเทศ

ก่อนหน้าน้ีมีราคาต๋ัวโดยสารประมาณ 3 – 4 บาทต่อกิโลเมตร ขณะท่ีเส้นทางบินจากจีนอยู่ท่ี 6 – 7 บาท 

(รูปท่ี 5 และ 6)  

 

 

 

 
ที่มา: Flightradar24,  KKP Research 
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รูปที่ 3 จ านวนเที่ยวบินเฉลี่ยแต่ละสัปดาห์จากจีนทยอยฟื้ น

ตัวอย่างช้า ๆ 

 

 

 

 

ที่มา: OAG,  KKP Research 
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รูปที่ 4 เที่ยวบินขาเข้าล่าช้ามากขึ้น แม้ว่าจ านวนเที่ยวบินยัง

ไม่ฟื้ นตัวเต็มที่ สะท้อน airport capacity ที่ยังจ ากัด 

 

 

 

 

ที่มา: Google flights, KKP Research 

 

 

 

 
ที่มา: KKP Research 
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รูปที่ 5 นักท่องเที่ยวจีนอ่อนไหวกับราคามากกว่าประเทศอื่น 

โดยราคาที่แพงขึ้น 1% ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนลดลง 4% 
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รูปที่ 6 ราคาตั๋วเครืองบินยังอยู่ในระดับสูง แม้ว่าจะปรับลดหลัง

เปิดเมืองแล้วก็ตาม 



 

 

ท่องเที่ยวไทยฟื้นแล้ว แต่จะเจอ “Long-COVID” หรือไม่? 

 KKP Research     I     KIATNAKIN PHATRA FINANCIAL GROUP     I           4 

 

อน่ึง จากจ านวนเท่ียวบินขาเข้าในปัจจุบัน KKP Research คาดการณ์ว่าในช่วง 1 – 2 เดือน

ข้างหน้านักท่องเท่ียวจีนจะกลับเข้ามาได้ประมาณเดือนละ 200,000 – 300,000 คนซ่ึงยังถือว่าอยู่ในระดับ

ต ่าและฟื้นตัวได้ค่อนข้างช้าหากเทียบกับช่วงก่อนโควิดท่ีนักท่องเท่ียวเดือนละ 700,000 – 900,000 คน 

ดังน้ันการฟื้ นตัวของนักท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ีในระยะต่อไปอาจต้องรอให้ปัญหาอุปทานคลี่คลายลง

เพ่ิมเติม และราคาบริการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวปรับตัวลดลง โดยน่าจะสามารถฟื้ นตัวได้ดีข้ึนในช่วงคร่ึง

หลังของปี  

การทอ่งเทีย่วจะขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยไปไดไ้กลแคไ่หน?  

ขอ้จ ากดัของการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยการทอ่งเทีย่วในมมุมองเศรษฐกจิมหภาค 

ในช่วงเวลาท่ีภาคเศรษฐกิจอื่นก าลังซบเซา ภาคการท่องเท่ียวไทยเป็นความหวังส าคัญของ

เศรษฐกิจไทยและมีแนวโน้มฟื้ นตัวข้ึนอย่างชัดเจนหลังจากการปิดเมืองท่ีกินเวลานานเกือบ 2 ปี อย่างไรก็

ตาม ประสบการณ์ในอดีตจากการระบาดของโควิด-19 เป็นบทเรียนส าคัญถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจ

ไทย การเติบโตของภาคการท่องเท่ียวไทยในรูปแบบเดิมท่ีเน้นด้านปริมาณเป็นหลัก ท้ังเป้าหมายจ านวน

นักท่องเท่ียวและรายได้โดยตรงจากการท่องเท่ียว จะเผชิญกับข้อจ ากัดและผลเสียหลายประการ ท่ีท าให้ไม่

เอื้อต่อการยกระดับศักยภาพของประเทศอย่างย่ังยืนในระยะยาว ดังน้ี 

ประการแรก: ภาคการทอ่งเที่ยวไทยที่ผา่นมา เนน้ปรมิาณนกัทอ่งเที่ยว แตไ่มเ่นน้สรา้งมลูคา่เพ่ิม 

ภ าคการท่อง เที่ ย ว ไทยสร้ างมูลค่ า เ พ่ิม

ภายในประเทศได้ไมม่ากเทา่ที่ควร การเติบโตของภาค

การท่องเท่ียวในช่วงท่ีผ่านมาเกิดจากการเพ่ิมจ านวน

นักท่องเท่ียวเป็นหลัก ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายต่อหัวของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติกลับลดลงเร่ือย ๆ และหดตัวลง

ในช่วงปี 2018 - 2019 (รูปท่ี 7) หรือ หมายความว่า

ภาคการท่องเท่ียวไทยยังเน้นโต “ปริมาณ” ละเลย 

“คุณภาพ” และท าให้มูลค่าเพ่ิมท่ีไทยสร้างได้จากการ

ท่องเท่ียวปรับตัวลดลงในระยะหลัง โดยลักษณะของ

การเติบโตแบบปัจจุบันท าให้ไทยสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ไม่

มากเท่าท่ีควรและเกิดปัญหาใน 3 ส่วน คือ 

 

 

1. กลยุทธ์การเติบโตทีเ่นน้ปรมิาณจะไมย่ัง่ยนื เพราะการทอ่งเทีย่วมขี้อจ ากดัในการขยายขนาดธรุกจิ 

(Scalability) แม้ว่าแนวโน้มการท่องเท่ียวในระยะยาวจะปรับตัวดีข้ึนเร่ือย ๆ แต่ท้ายท่ีสุดการเติบโตจะต้อง

เผชิญกับข้อจ ากัดและเร่ิมโตได้ช้าลง ซ่ึงเกิดจากท้ัง 

a) ข้อจ ากดัอุปสงค์ คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาไทยจะไม่สามารถเติบโตได้มากเท่ากับการเติบโต

ช่วงแรก ๆ ซ่ึงเป็นบทเรียนท่ีเห็นจากภาคการท่องเท่ียวในประเทศพัฒนาแล้วท่ีการเติบโตจะค่อย ๆ ช้าลงและ

ถึงจุดอิ่มตัว เช่น การเติบโตของนักท่องเท่ียวขาออกของจีนลดลงจากจุดสูงสุดท่ี 24% ในช่วงปี 2000-

2005 ลงมาอยู่ท่ี 5% ต่อปีในช่วงปี 2016-2019 เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวจากประเทศรายได้สูงอื่นๆ ท่ีเป็น

ตลาดนักท่องเท่ียวหลักของไทยเช่นกัน ซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวขาออกต่อปีค่อนข้างคงท่ี เช่น อังกฤษจะมี

 

 

 

 

ที่มา: Tourism Authority of Thailand, NESDB, KKP Research 
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รูปที่ 7 การเติบโตของรายได้ภาคการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาจาก

จ านวนหัวที่เพ่ิมขึ้น มากกว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว 
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นักท่องเท่ียวขาออกประมาณ 70 ล้านคนต่อปี, เยอรมนี 85 ล้านคนต่อปี, สหรัฐอเมริกา 130 ล้านคนต่อปี 

และญ่ีปุ่น 18 ล้านคนต่อปี และเติบโตปีละไม่เกิน 5% 

b) ข้อจ ากัดด้านอุปทาน เช่น พ้ืนท่ีท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว ขนาดของสนามบิน จ านวน

เท่ียวบิน เป็นต้น สะท้อนว่ากลยุทธ์การเติบโตท่ีเน้นปริมาณเป็นหลักจะท าให้ประเทศไทยถึงขีดจ ากัดในการ

เติบโตผ่านภาคบริการเร็วกว่าประเทศพัฒนาแล้ว และจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมจาก

นักท่องเท่ียวมากข้ึน 

 

 

2. KKP Research ประเมนิวา่คา่ใชจ้า่ยตอ่หวัของนกัทอ่งเทีย่วในไทยต า่กวา่ในประเทศพัฒนาแลว้ 

เกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ (1) องคป์ระกอบของนกัทอ่งเทีย่วทีต่า่งกนั โดยนักท่องเท่ียวไทยเป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวจากประเทศรายได้น้อยและรายได้ปานกลางในสัดส่วนท่ีสูง ท าให้มีก าลังซ้ือท่ีต ่ากว่านักท่องเท่ียว

ในยุโรป (2) กลยทุธก์ารเตบิโตทีเ่นน้ปรมิาณ และขาดการวางกลยุทธ์เพ่ือสร้างพรีเมียมแบรนด์ของประเทศ

ไทยเพ่ือดึงการใช้จ่ายท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูง ในภาพรวมระดับการใช้จ่ายต่อหัวต่อวันของไทยเทียบกับประเทศใน

ยุโรปยังอยู่ในกลุ่มกลางและมีโอกาสพัฒนาให้สูงข้ึนได้ (รูปท่ี 9) (3) องคป์ระกอบของการใชจ้า่ยของ

นกัทอ่งเทีย่ว ท่ียังเป็นการใช้จ่ายในกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพ่ิมต ่าในสัดส่วนท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวในยุโรป ท้ัง 3 

ปัจจัยสะท้อนว่าการท่องเท่ียวไทยยังต้องเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และเพ่ิมโอกาสให้ภาคการ

ท่องเท่ียวไทยเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างม่ันคงและยาวนานมากข้ึน 

 

 

 

ท่ีมา: ธนาคารโลก,  KKP Research 

รูปที่ 8 การเติบโตของตลาดท่องเที่ยวจีนใกล้ถึงจุดอิ่มตัวมากขึ้นมาต้ังแต่ช่วงก่อนโควิดระบาด 
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3. ความเชื่อมโยงของภาคการทอ่งเทีย่วกบัภาคเศรษฐกิจอืน่ของไทยอยูใ่นระดบัต ่า ท าให้การเติบโต

และพัฒนาการไมเ่กิดขึ้นในวงกว้าง แม้ว่างานศึกษาในต่างประเทศจะช้ีให้เห็นว่าภาคการท่องเท่ียวเป็นภาค

เศรษฐกิจท่ีมีลักษณะพ่ึงพาการใช้แรงงานสูง (Labor intensive) มูลค่าเพ่ิมส่วนใหญ่เกิดจากในประเทศ และ

ในยุโรปภาคการท่องเท่ียวยังมีลักษณะท่ีเช่ือมโยงกับภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ สูงโดยพบว่ามากกว่า 1 ใน 3 ของ

มูลค่าเพ่ิมท่ีสร้างได้ในประเทศเกิดจากมูลค่าเพ่ิมทางอ้อม (จากภาคธุรกิจอื่น ๆ) ในกรณีของไทยความ

เชื่อมโยงของภาคการทอ่งเทีย่วกบัภาคเศรษฐกจิอืน่อยูใ่นระดบัต า่กวา่ประเทศพัฒนาแลว้มาก แม้ว่ามูลค่าเพ่ิม

ในภาพรวมท่ีสร้างข้ึนได้จากภาคบริการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยจะใกล้เคียงกับประเทศพัฒนาแล้วคือ

อยู่ท่ีระดับประมาณ 90% แต่ในจ านวนน้ีเกิดจากมูลค่าเพ่ิมทางอ้อมจากภาคธุรกิจอื่น ๆ เพียง 10% - 25% 

เทียบกับในยุโรปท่ีสูงถึง 30% - 40% (รูปท่ี 11 และ 12) หรือภาคท่องเท่ียวไทยมีความเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจ

อื่นน้อยกว่า และอาจท าให้การกระจายผลประโยชน์จากการเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการท่องเท่ียวสู่เศรษฐกิจใน

ภาพรวมยังท าได้จ ากัดและรายได้กระจุกตัวอยู่กับบางกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงสะท้อนว่ากลยุทธ์การเติบโตจากภาคการ

ท่องเท่ียวไทยแบบในปัจจุบันยังไม่สามารถเป็นตัวน าเศรษฐกิจผ่านการกระจายประโยชน์ไปสู่ภาคธุรกิจอื่น ๆ  ได้ 

 

 

Breakdown of Thailand Electronic Exports 

 
ท่ีมา: World Bank, Eurostat, TAT, KKP Researh 
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รูปที่ 9 รายได้ต่อหัวของภาคท่องเที่ยวไทยค่อนข้างต ่า 

เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ  

 

  

ที่มา: BoT, Ministry of Tourism and Sports 

* No Income คือ กลุ่มเด็กนักเรียนและคนสูงอายุ 
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รูปที่ 10 องค์ประกอบของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวไทยส่วนใหญ่ยัง

เป็นกลุ่มรายได้ต ่าถึงปานกลาง 

 

 

 

ท่ีมา: TIVA database, KKP Research 
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รูปที่ 11 มูลค่าเพ่ิมของภาคท่องเที่ยวของยุโรปกว่า 1 ใน 3 เชื่อมโยงกบัภาคเศรษฐกจิอ่ืน  
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ประการที่สอง: การทอ่งเที่ยวไทยที่ผา่นมาไมไ่ดช้ว่ยยกระดบัผลติภาพโดยรวมของประเทศใหส้งูขึน้ 

แม้ว่าในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วจะมีเศรษฐกิจท่ีได้รับการพัฒนาการจากภาค

เกษตร ไปสู่ภาคการผลิต และจึงพัฒนาไปสู่ภาคบริการ โดยภาคบริการมีบทบาทส าคัญท้ังในฐานะการช่วย

ส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคอุตสาหกรรมและช่วยให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึน อย่างไรก็ตาม ส าหรับ

ไทยการเติบโตของภาคการทอ่งเทีย่วนบัวา่ยังอยู่ในกลุม่ภาคบริการทีม่ผีลิตภาพต า่เมือ่เทยีบกบัภาคบรกิาร

อื่น ๆ และภาคอตุสาหกรรมในบางกลุม่ (รูปที ่13 และ 14) สะท้อนว่าผลิตภาพในภาคการท่องเท่ียวยังไม่ได้ถูก

ยกระดับให้สูงข้ึนทัดเทียมกับภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ท าให้การเติบโตของการท่องเท่ียวอย่างก้าวกระโดดในช่วง

ก่อนโควิดท่ีดึงแรงงานออกจากภาคการผลิตจ านวนมาก อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วและมากเกินไป และ

น าไปสู่ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศได้  

 

 

 

ท่ีมา: TIVA database, KKP Research 

10% 13% 20% 24% 24% 30% 31%
40%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Transportation

and storage

Accommodation

and food

service

activities

 Air transport  Wholesale and

retail trade;

repair of motor

vehicles

Postal and

courier

activities

Warehousing

and support

activities for

transportation

Land transport

and transport

via pipelines

Water transport

Domestic value added content of gross exports - Thailand 

Thailand Indirect Thailand Direct Thailand Total

รูปที่ 12 ขณะที่มลูค่าเพ่ิมของภาคท่องเที่ยวไทยเพียง 10-25% เทา่นั้นเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกจิอ่ืน 
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ท่ีมา: Labour Force Survey, NESDC, KKP Research 
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ท่ีมา: Labour Force Survey, NESDC, KKP Research 

รูปที่ 14 ประเทศไทยพ่ึงพาภาคท่องเที่ยว ซึง่เป็นภาคบริการทีมู่ลค่าเพ่ิมต ่า มากกว่าประเทศอ่ืน ๆ 
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รูปที่ 13 ผลิตภาพของการท่องเที่ยวต ่ากว่าภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทั้งภาคการผลิต ภาคการเงนิ ภาคอสังหาริทรัพย์ 
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Tourism boom หรือการเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคการท่องเที่ยวในช่วงที่ผ่านมา ได้ดึงดูดให้

ผู้ประกอบการหันมาท าธุรกิจโรงแรมทีพั่กมาขึ้น จนเกิด

ปัญหา Oversupply ข้ึนในบางกลุ่มโดยการเติบโตของ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเช่นโรงแรมและ ท่ีพัก

ขยายตัวในอัตรา ท่ี เ ร็วกว่าการเติบโตของจ านวน

นักท่องเท่ียวต้ังแต่ในช่วงก่อนโควิด ซ่ึงอาจเป็นปัญหา

การจัดสรรทรัพยากรท่ีไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวอย่างปัญหาท่ีเห็นได้ชัด คือ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีมักมีประสิทธิภาพในการ

จัดการต้นทุนและการด าเนินงานต ่ากว่า ท าให้แข่งขันกับ

ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ยาก ท าให้ต้ังแต่ก่อนเหตุการณ์โควิด 

ธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กมีอัตราหน้ีเสียท่ีสูงข้ึนต่อเน่ืองและ

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (รูปท่ี 15)  ตอกย ้ากว่า 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจยังขาดการค านึงถึง

ผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขันยังเป็นความ

ท้าทายของการเติบโตในระยะยาวของภาคการท่องเท่ียว 

ประการที่สาม: ภาคการท่องเที่ยวไทยมกีารกระจกุตัวสงู  

แม้ว่าภาคการท่องเท่ียวไทยจะสามารถเติบโตได้ดีจนมีจ านวนนักท่องเท่ียวปีละหลายสิบล้านคนและสร้าง

รายได้ให้ประเทศถึงเกือบ 2 ล้านล้านบาท แต่การกระจายตัวของรายได้จากนักท่องเท่ียวยังมีน้อยและกระจุกตัว

ในหลายมิติ ท้ังแหล่งท่ีมาของนักท่องเท่ียว เช่น กว่า 1 ใน 4 เป็นนักท่องเท่ียวจีน และการใช้จ่ายของ

นักท่องเท่ียวท่ีกระจุกตัวในบางประเภทสินค้าและบริการท่ีสะท้อนผ่านความเช่ือมโยงระหว่างภาคบริการท่ี

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวกับธุรกิจอื่น ๆ ท่ีต ่า  

ในมิติของพ้ืนท่ี คือ มีการใช้จ่ายอยู่เพียงไม่กี่จังหวัดเท่าน้ัน โดยช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 

จังหวัดท่องเท่ียว 4 จังหวัดแรกท่ีได้รายได้ท่องเท่ียวสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี และสุราษฎร์ธานี 

ได้รับรายได้รวมกันมากกว่า 80% ของรายได้ท่องเท่ียวท้ังหมด หรือประมาณ 1.6 ล้านล้านบาท (รูปท่ี 16) 

อย่างไรก็ดี หลังเปิดเมืองในปี 2022 เห็นได้ชัดว่าการฟื้ นตัวของการท่องเท่ียวในช่วงแรกเป็นการฟื้น

ตัวท่ีมีการกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเท่ียวย่ิงกว่าเดิม โดยปัจจุบันเพียง 2 จังหวัดแรกท่ีได้รายได้

ท่องเท่ียวมากท่ีสุดอย่างกรุงเทพฯ และภูเก็ต มีสัดส่วนรายได้มากกว่า 80% ของรายได้จากการท่องเท่ียว

ท้ังหมดในปี 2022 แล้ว ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าประมาณ 4 แสนล้านบาทจากท้ังหมด 5 แสนล้านบาท (รูปท่ี 17)  

สาเหตุหน่ึงท่ีรายได้กระจุกตัวมากข้ึนมาจากโครงสร้างรายได้นักท่องเท่ียวท่ีกระจุกตัวตามสัดส่วน

นักท่องเท่ียวยุโรปท่ีมากข้ึนในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีจุดหมายในการท่องเท่ียว เป็นจังหวัดทาง

ภาคใต้ไม่กี่จังหวัด อย่างภูเก็ต พังงา กระบ่ี และเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพฯ อย่างไรก็ตามแม้ว่าการกระจุกตัวท่ี

มากข้ึนน้ีอาจคลี่คลายลงไปได้บ้าง หากสัดส่วนนักท่องเท่ียวกลับมากระจายตัวมากข้ึนจากท่ีจีนเปิดเมืองช่วงต้น

 

 

 

 

ที่มา: BoT, KKP Research 
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รูปที่ 15 สัดส่วนหนี้เสียของที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก

เพ่ิมขึ้นต้ังแต่ก่อนการระบาดของโควิด -19 
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ปีท่ีผ่านมา แต่ปัญหารายได้ท่ีกระจุกตัวสูงต้ังแต่ก่อนโควิด-19 ยังช้ีให้เห็นว่ารายได้จากการท่องเท่ียวของไทย

มีการกระจายตัวท่ีไม่ดีมากนัก  

 

ประการที่สี่: ความส าเร็จของภาคการท่องเที่ยวไทยทีผ่า่นมา ไมไ่ดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

และสงัคม 

ที่ผ่านมาการวัดความส าเร็จของภาคการท่องเที่ยวไทย มิได้ค านึงถึงผลกระทบด้านลบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคมและสุขภาพ โดยมักมีการวัดผลและต้ังเป้าหมายรายปีด้วยการเติบโตของจ านวน

นักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลัก ขณะท่ีภาคการท่องเท่ียวท่ีโตข้ึนต่อเน่ืองสามารถก่อให้เกิด

ผลเสียต่อเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระยะส้ันและระยะยาวได้อย่างมาก จากส่ิงแวดล้อมท่ีเส่ือมโทรมลง การใช้

พลังงาน ทรัพยากรน ้า และทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมากเกินควร ปริมาณของเสียและขยะท่ีมากข้ึน ปัญหาความ

แออัดจากการเปิดรับนักท่องเท่ียวมากเกินไป (overtourism) รวมไปถึงปัญหาด้านสุขภาพและสังคม จาก

การท่ีคุณภาพชีวิตของคนในประเทศด้อยลงเพราะปัญหามลภาวะด้านต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน ปัญหาการจราจร

ติดขัด ราคาค่าเช่าและเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน และความไม่เพียงพอของสาธารณูปโภค นอกจากน้ี การกระจุกตัว

ของภาคการท่องเท่ียวในเชิงพ้ืนท่ี อาจซ ้าเติมปัญหาความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจของไทยอีกทางหน่ึงด้วย  

ผลกระทบด้านลบเหล่านี้ในทางเศรษศาสตร์เรียกว่า ‘negative externality’ ซึ่งมักไม่ได้ถูกน ามาหักทอน

จากความส าเรจ็ของภาคการทอ่งเทีย่ว แต่เป็นภาระท่ีคนไทยต้องแบกรับและจะเป็นตัวฉุดร้ังพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจในระยะยาวในท่ีสุด 

โดยทั่วไปแล้วภาคการท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้มาก โดยเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยมลพิษสูง และประเมินว่า 8-11% ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ัวโลกในปี 2019 

มาจากภาคการท่องเท่ียว  โดยครึ่งหน่ึงของการปล่อยมลพิษน้ีมาจากการเดินทางขนส่งท้ังทางอากาศ ทาง

 

 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ,  KKP Research 

รูปที่ 16 รายได้ท่องเที่ยวต่างชาติช่วงก่อนโควิด-19 

กระจุกตัวในไม่ก่ีจังหวัดเท่านั้น 

 

 

 

 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  KKP Research 

รูปที่ 17 รายได้ท่องเที่ยวต่างชาติยิ่งกระจุกตัวมากขึ้น

หลังการระบาดของโควิด-19 
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บกและทางน ้า และส่วนท่ีเหลือมาจากมลพิษจากโรงแรมท่ีพัก การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงกิจกรรม

การก่อสร้าง1 

ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยจัดว่าเป็นประเทศที่

มาตรฐานและประสทิธิภาพในการบริหารจดัการขยะและ

มลพิษยังอยู่ ในระดับต ่ามาก ไทยมีปริมาณการใช้

พลาสติกและสร้างขยะพลาสติกติดอันดับต้นๆ ของโลก 

โดยมีการประเมินว่าประเทศไทยมีการใช้ถุงพลาสติกสูง

ถึง 500 ล้านใบต่อวันต้ังแต่ในช่วงก่อนโควิด ซ่ึงมี

แนวโน้มสูงข้ึนตามเทรนด์การส่ังซ้ือของออนไลน์และฟู้ด

เดลิ เวอร์ ร่ี ท่ีเ พ่ิมข้ึน อีกท้ังไทยยังมีการปล่อยขยะ

พลาสติกและโฟมลงสู่ทะเลมากติด10 อันดับแรกของ

โลกมาอย่างต่อเน่ือง โดยในภาพรวมแล้วไทยผลิตขยะ

พลาสติกสูงถึง 2.2% ของปริมาณขยะพลาสติกท้ังหมด

ของโลก ขณะท่ีไทยมีขนาดเศรษฐกิจเพียง 0.5% ของ

ขนาดเศรษฐกิจโลกเท่าน้ัน2  

 

 

 

 

 
1 Skift Research (2021), Sustainable Travel International (2018). 
2 ที่มา: Our World in Data, Plastic Pollution. กรมควบคุมมลพิษ 

 

 

 

 

ท่ีมา: Our World in Data, Tourism Competitiveness Index, World Bank, KKP Research 

อันดับความย่ังยืนด้าน

ส่ิงแวดล้อม ปี 2019 

(จาก 116 ประเทศ)

สัดส่วนปริมาณขยะโลกท่ีไม่ได้รับ

การจัดการอย่างถูกวิธี จากประเทศ

ต่างๆ  (% ของปริมาณขยะโลก)

ปริมาณขยะท่ีไม่ได้รับการ

จัดการอย่างถูกวิธี (ตัน/ปี)

รายได้จากการ

ท่องเท่ียว ต่อ GDP (%)

ตุรกี 93 2.68 1,656,110 5.4

ไทย 98 2.20 1,361,690 11.8

มาเลเซีย 95 1.32 814,454 6.1

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 64 0.01 5,135 9.2

สิงคโปร์ 55 0.00 2,468 4.0

โปรตุเกส 45 0.01 3,818 10.2

ออสเตรเลีย 43 0.01 5,266 3.4

กรีซ 36 0.01 4,506 11.2

สเปน 35 0.03 20,350 14.6

ไอร์แลนด์ 30 0.00 2,675 3.7

นิวซีแลนด์ 21 0.00 1,714 5.8

ฮ่องกง 9 0.01 5,781 9.0

อังกฤษ 8 0.05 29,914 10.9

สวีเดน 1 0.01 4,255 9.7

รูปที่ 18 ประเทศไทยมีมาตรฐานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมในระดับต ่ามาก เทียบกับประเทศอื่นที่พ่ึงพาท่องเที่ยวสูง 

 

 

 

 

ที่มา: Our World in Data, Tourism Competitiveness Index, World Bank, 

KKP Research 
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รูปที่ 19 ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการ

ท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย อยู่ในระดับสูงมาก 
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นั่นหมายความว่า ภาคการทอ่งเทีย่วไทยทีเ่ติบโตขึน้ย่อมมาพรอ้มกบัการบรโิภคและการใชท้รพัยากร

ที่มากขึ้น จึงตามมาด้วยปริมาณขยะและมลพิษท่ีสูงข้ึนตามตัว โดยมีการประเมินว่า ‘ค่าการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก’ หรือ emission factor3  จากกิจกรรมในภาคการท่องเท่ียวในไทยโดยนักท่องเท่ียวต่างประเทศ จัด

อยู่ในระดับสูงกว่าประเทศอื่นมาก (รูปท่ี 19) 

จึงไม่น่าแปลกใจที่ประเทศไทยได้คะแนนด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental 

sustainability) อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ต ่ า ม า ก ม า โ ด ย ต ล อด  ภ า ย ใ ต้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  Travel & Tourism 

Competitiveness Index โดยอยู่ในล าดับท่ี 98 จาก 116 ประเทศจากการส ารวจในปี 2019  ท าให้ไทย

จัดเป็นประเทศท่ีมีการพ่ึงพาการท่องเท่ียวสูงแต่มีพัฒนาการท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (รูปท่ี 20)  

รูปแบบการพัฒนาเชน่นีย้อ่มเป็นอปุสรรคตอ่ทัง้ความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยนืของภาค

การท่องเที่ยวเอง และต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวมในระยะยาว ตัวอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบันคือ 

ปัญหามลพิษจากควันและฝุ่น PM 2.5 ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายและใกล้เคียง ท่ีรุนแรงข้ึนทุกปี ไม่

เพียงแต่สร้างผลเสียต่อสุขภาพของคนในพ้ืนท่ีเท่าน้ัน แต่ยังกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว มีการยกเลิกการ

เดินทางและท่ีพักจ านวนมาก เน่ืองจากความกังวลของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติเกี่ยวกับปัญหาฝุ่น

ควัน 

 

 

  

 
3 ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) เป็นค่าที่แสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการท ากิจกรรม โดยจะขึ้นอยู่กับกิจกรรม

และเทคโนโลยีของแหล่งปล่อยก๊าซในแต่ละประเทศ 

 

 
ท่ีมา: Tourism Competitiveness Index, World Bank, KKP Research 
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สัดส่วนรายได้จากนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ ต่อ GDP (%)

พ่ึงพาท่องเที่ยวสูง & คะแนนสิ่งแวดล้อมต ่า

พ่ึงพาท่องเที่ยวสูง & คะแนนสิ่งแวดล้อมสูงพ่ึงพาท่องเที่ยวต ่า & คะแนนสิ่งแวดล้อมสูง

พ่ึงพาท่องเที่ยวต ่า & คะแนนสิ่งแวดล้อมต ่า

รูปที่ 20 ประเทศไทยพ่ึงพาท่องเที่ยวในสัดส่วนที่สูง แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
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ประการที่หา้: การพ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวเป็นหลกั ท าใหป้ระเทศเปราะบางตอ่ shock จาก

ภายนอก 

รายได้จากการทอ่งเทีย่วพ่ึงพาอุปสงคจ์ากต่างประเทศเป็นหลกั อีกทั้งการใช้จา่ยเพ่ือการทอ่งเทีย่ว

ยังเป็นการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น  หรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่าเป็นการบริโภคประเภทฟุ่มเฟือย (luxury 

goods) จึงท าให้โดยท่ัวไปแล้วภาคการท่องเท่ียวค่อนข้างข้ึนอยู่กับภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ เพราะเป็นการ

บริโภคท่ีมักถูกตัดเป็นอันดับต้น ๆ ในยามท่ีเศรษฐกิจตกต ่าหรือประสบกับวิกฤต (รูปท่ี 21) อีกท้ังยังอ่อนไหว

ต่อเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเช่นการแพร่ระบาดของโควิดท่ีท าให้การเดินทางหยุดชะงักลงท่ัวโลก ท าให้

เศรษฐกิจไทยหดตัวรุนแรงและส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจและครัวเรือนในวงกว้างอย่างท่ีไม่เคยเกิด

ข้ึนมาก่อน (รูปท่ี 22) ซ่ึงแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยจากการพ่ึงพาภาคการ

ท่องเท่ียวมากจนเกินไป โดยไม่มีเคร่ืองยนต์ส ารองตัวอื่นส าหรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่งเพียงพอ  

นอกจากน้ี ท่ีผ่านมาภาคการท่องเท่ียวไทยยังพ่ึงพานักท่องเท่ียวบางกลุ่มในสัดส่วนสูง เช่น 

นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสัดส่วนสูงถึง 1 ใน 4 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมดในช่วงก่อนโควิด ท าให้การเติบโต

ของภาคการท่องเท่ียวไทยยังข้ึนอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายด้านการเดินทางของบางประเทศ 

รวมถึงยังอาจถูกกระทบจากประเด็นความขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ได้อีกด้วย 

 

 

ทอ่งเทีย่วไทย โตอยา่งไรใหย้ัง่ยนื 

การพ่ึงพาภาคการท่องเท่ียวในรูปแบบเดิมเป็นเคร่ืองยนต์เศรษฐกิจหลักจะเผชิญกับข้อจ ากัดใน

หลายด้านดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  ทว่า ในความเป็นจริงแล้วอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถมีบทบาทในการ

ยกระดับศักยภาพของเศรษฐกิจได้มากและย่ังยืนกว่าท่ีผ่านมา หากแต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ 

และต้องอาศัยการวางแผนและการวางกลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแบบองค์รวม ท่ีค านึงถึง

การพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในระยะยาวควบคู่ไปด้วย 

  

 

 
 

ที่มา: World Bank, KKP Research 

รูปที่ 21 การใช้จ่ายด้านการเดินทางท่องเที่ยว 

มักได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก 
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ที่มา: World Bank, KKP Research 

รูปที่ 22 ประเทศที่พ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวสูง  

หดตัวรุนแรงในช่วงโควิด 
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ขอ้ดขีองอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 

หากได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพโดยค านึงถึงความย่ังยืน ภาคการท่องเท่ียวจะสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้กับประเทศได้มากและท่ัวถึงมากกว่าท่ีผ่านมา ด้วยข้อดีหลายประการของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ดังน้ี 

(1) มีโอกาสในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในหลายประเทศพัฒนาแล้วนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ต่างประเทศในแต่ละปีจะค่อนข้างคงท่ี แต่ท่องเท่ียวยังมีโอกาสในการเติบโตได้จากประชากรชนช้ัน

กลาง (middle income) ท่ัวโลกท่ีจะเพ่ิมข้ึน อีกท้ังต้นทุนการเดินทางท่องเท่ียวท่ีจะถูกลง การ

วางแผนการเดินทางท่ีจะง่ายข้ึนและน่าจูงใจข้ึน ด้วยเทคโนโลยี รวมถึงความเช่ือมโยงของข้อมูล

ข่าวสารผ่านทาง social media โดยท่ีผ่านมาการเติบโตของการท่องเท่ียวท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนถึง 50% 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีก่อนเกิดโควิด (2010-2019) เป็นแหล่งรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศท่ี

ส าคัญให้กับหลายประเทศ 

(2) สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเทศได้มากกว่าอตุสาหกรรมอื่น เน่ืองจากภาคบริการท่ีเกี่ยวข้องกับ

การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีพ่ึงการใช้แรงงานสูงและต้องมีการให้บริการในประเทศไทย ท าให้ห่วงโซ่

อุปทานส่วนใหญ่เป็นการพ่ึงพาธุรกิจในประเทศและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเทศได้ในสัดส่วนสูง

กว่าภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกรณีของไทยท่ีภาคอุตสาหกรรมในประเทศยังไม่สามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิมในประเทศได้มาก เน่ืองจากอุตสาหกรรมไทยยังมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมปลายน ้าท่ีมีการ

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต ่าและต้องพ่ึงพาวัตถุดิบต้นทางจากต่างประเทศในสัดส่วนสูง ท าให้

มูลค่าเพ่ิมในประเทศจากภาคบริการไทยมีแนวโน้มสูงกว่าภาคอุตสาหกรรม  

(3) มีสัดส่วนของ SMEs มากกว่าอุตสาหกรรมอื่น สร้างโอกาสในการเติบโตและการกระจายรายได้ท่ี

ท่ัวถึงมากข้ึน โดยส าหรับไทย SMEs มีสัดส่วนสูงถึง 40% ของจ านวนบริษัทท้ังหมดในภาคบริการ 

ในขณะท่ีสัดส่วนอยู่ท่ี 17% ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

(4) มีสัดสว่นการจ้างงานสูง สร้างงานสร้างโอกาสท่ีหลากหลาย สร้างรายได้ในระดับชุมชน โดยสัดส่วน

การจ้างงานในภาคการท่องเท่ียวในช่วงก่อนโควิดอยู่ท่ีราว 7 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนถึง 20% 

ของการจ้างงานท้ังประเทศ 

(5) เป็นโอกาสในการสร้างแบรนด์ให้กับประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมองเห็นและ

รับรู้ได้มากกว่าอุตสาหกรรมอื่น ดังน้ันภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในสายตาของชาวต่างชาติ จะ

มีส่วนส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเพ่ิมโอกาสในการต่อยอดไปสู่

การส่งออกสินค้าอื่นของไทยได้  

ท าอยา่งไร ทอ่งเที่ยวไทยจะพาเศรษฐกจิไทยไปไดไ้กลกวา่เดมิ 

การพัฒนาภาคการท่องเท่ียวให้สามารถสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทยได้อย่างเต็มศักยภาพและ

ย่ังยืนกว่าท่ีผ่านมา จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในทุกองคาพยพของการขับเคลื่อนภาคการท่องเท่ียว 

เพ่ือให้การท่องเท่ียวไทยเติบโตอย่างสมดุลมากข้ึน ทะลวงข้อจ ากัด ลดความเปราะบาง และลดผลกระทบทาง

ลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 

จากการศึกษาประสบการณ์และตัวอย่างในต่างประเทศ  KKP Research สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส าคัญ

ท่ีสุด 3 ประการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง คือ 



 

 

ท่องเที่ยวไทยฟื้นแล้ว แต่จะเจอ “Long-COVID” หรือไม่? 

 KKP Research     I     KIATNAKIN PHATRA FINANCIAL GROUP     I           15 

 

(1) Rethink tourism success ผู้น าต้องเปลี่ยนวิธีคิดและตัวช้ีวัดความส าเร็จของภาคการท่องเท่ียว 

ไม่ใช่วัดความส าเร็จกันท่ีตัวเลขนักท่องเท่ียว หรือรายได้จากการท่องเท่ียวปีต่อปีเท่าน้ัน แต่ต้อง

ค านึงถึงผลได้ผลเสียในภาพรวม และความย่ังยืนในระยะยาวด้วย 

(2) Better measurement for better management ต้องมีฐานข้อมูลเชิงลึกและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน มี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการติดตามเครื่องช้ีในหลายด้าน มีการวิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือวางแผนการ

บริหารภาคการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

(3) Strengthen coordination mechanisms มีกลไกการประสานงานและสร้างความร่วมมืออย่าง

เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภาคการท่องเท่ียว ท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังภาค

เศรษฐกิจและสังคม มีส่วนร่วมในการวางแผนและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

เราสามารถเรียนรู้ได้จากตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมในหลายประเทศท่ีใส่ใจและจริงจังในการวางแผนระยะยาว

ท่ีปฏิบัติได้จริง (BOX 1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการท่องเท่ียวและท าให้ภาคการท่องเท่ียวสามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิม กระจายรายได้ เสริมความแข็งแกร่งและความย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจและสังคมในทุกมิติอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงสามารถรวบรวมเป็น 5 แนวทาง ดังน้ี  

(1) เพ่ิมมูลคา่และประสทิธิภาพ เพ่ิมผลิตภาพในภาคการท่องเท่ียวด้วยการพัฒนาทักษะแรงงานในภาค

การท่องเท่ียว ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (digital solutions) เข้ามาช่วยในแต่ละข้ันตอน

ของการวางแผนและการเดินทางท่องเท่ียว  รวมถึงการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data 

analytics) เพ่ือบริหารจัดการให้ได้ประโยชน์สูงสุด สร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับ

นักท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวอยู่นานข้ึน ใช้จ่ายมากข้ึน ซ้ือของกลับบ้านมากข้ึน เพ่ิมโอกาสท่ีจะ

กลับมาเยือนอีกอย่างต่อเน่ือง 

 

 
 

 
ท่ีมา: OECD Tourism Trends and Policies 2022, KKP Research 

รูปที่ 23 ตัวอย่างเครื่องชี้วัดในมิติต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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(2) สานต่อห่วงโซ่อุปทาน ในภาคการท่องเท่ียว เพ่ือน าไปสู่ผลคูณทวีต่อระบบเศรษฐกิจ (multiplier 

effects) ท่ีสูงข้ึน ด้วยการเช่ือมต่อกับภาคเศรษฐกิจอื่นให้มากข้ึนโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมต้นน ้า 

เช่น ภาคการเกษตร รวมถึงการใช้ประโยชน์เชิงยุทธศาสตร์ของการท่องเท่ียวไทยในการสร้างความ

เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลก (global connectedness) เช่น การดึงดูดการจัดงานการประชุมสัมมนา

ระดับนานาชาติในประเทศไทย เพ่ือให้คนไทยได้รับการถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) ร่วม

ถึงสร้างความร่วมมือและโอกาสด้านการลงทุนจากต่างประเทศ 

(3) ลดการกระจุก สร้างแรงดึงดูดให้การท่องเท่ียวกระจายออกจากจังหวัดท่องเท่ียวหลักมากข้ึน 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเอื้ออ านวยให้การเดินทางท่องเท่ียวไปยังเมืองรองและสถานท่ี

ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ได้สะดวกข้ึน  ยกระดับมาตรฐานท่ีพักขนาดเล็กเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับ

นักท่องเท่ียว  รวมถึงการจัดให้มีเทศกาลและกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพ่ือ

สร้างรายได้ท่ีสม ่าเสมอไม่กระจุกเฉพาะในช่วง high season 

(4) ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและสังคม ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน การสร้าง

ความตระหนักรู้ให้กับท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว มีมาตรฐานกฎเกณฑ์รวมถึงการสร้าง

แรงจูงใจเชิงนโยบาย เพ่ือให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญและค านึงถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและการอยู่

ร่วมกันในสังคม มุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ 

(5) พัฒนาศักยภาพของประเทศด้านอืน่ด้วย ถึงแม้จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับภาค

การท่องเท่ียวท่ีสมดุลได้ตามแนวทางข้างต้นแล้ว แต่ประเทศไทยก็ยังจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

ของประเทศในด้านอื่นควบคู่ไปด้วย หากจะน าพาประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง 

(middle-income trap) ได้อย่างแท้จริง รูปท่ี 24 แสดงให้เห็นชัดเจนว่าประเทศอื่นท่ีถึงแม้จะ

ประสบความส าเร็จในการสร้างรายได้จากภาคการท่องเท่ียว แต่ก็ไม่ได้ท้ิงการพัฒนาศักยภาพในด้าน

อื่น โดยเฉพาะด้านความพร้อมในการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

 

 

 

ท่ีมา: World Intellectual Property Organization’s Global Innovation index, World Economic Forum’s Tourism Competitiveness Index, KKP Research 

รูปที่ 24 หลายประเทศสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในระดับสูงและมีความสามารถในการแข่งขันที่สูง แต่ไม่ได้พ่ึงพาภาคการ

ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ยังพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมควบคู่ไปด้วย 
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บทส่งทา้ย Time to act is now 

การเปลี่ยนแปลงหลังโควิดย่ิงเร่งให้มีความจ าเป็นท่ีประเทศไทยต้องเปลี่ยนรูปแบบการพ่ึงพาและ

พัฒนาภาคการท่องเท่ียว จากท้ังการแข่งขันท่ีจะสูงข้ึน ปัญหาด้านมลพิษและส่ิงแวดล้อมท่ีจะรุนแรงข้ึน การ

เข้าสู่สังคมสูงวัยของไทยท่ีจะท าให้การขาดแคลนแรงงานในระยะต่อไปเป็นปัญหามากข้ึน  ข่าวดีคือ ใน

ปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและด้านข้อมูล จะท าให้การเปลี่ยนแปลงท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นไปได้ง่าย

ข้ึน  อีกท้ังความต่ืนตัวของท่ัวโลกในด้านส่ิงแวดล้อม ก็จะช่วยให้ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนง่ายข้ึน

กว่าในอดีต  

เป็นนิมิตรหมายอันดีท่ีแผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงจะเป็น

แนวทางขับเคลื่อนการท่องเท่ียวในระยะต่อไป ได้ตระหนักถึงข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ของภาคการท่องเท่ียวไทย 

และมีเป้าหมายหลักท่ีจะยกระดับภาคการท่องเท่ียวไทยให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นคุณค่า มีการเติบโตอย่าง

สมดุล ย่ังยืน และมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงหากปฏิบัติได้จริงและบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ก็จะท าให้ภาคการ

ท่องเท่ียวสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้

มากกว่าท่ีผ่านมา 

KKP Research ประเมินว่าภาคการท่องเท่ียวไทยยังสามารถเติบโตได้มากข้ึนจากสองช่องทางหลัก 

คือ  

(1) เพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวของนกัทอ่งเทีย่วให้สูงขึ้น เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการใช้จ่ายต่อหัวต่อวัน

กับภาคการท่องเท่ียวในยุโรป พบว่าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีไทยอยู่ในระดับปานกลางและ

ยังสามารถพัฒนาให้สูงข้ึนได้อีกโดยปัจจุบันค่าใช้จ่ายต่อหัวของไทยอยู่ในระดับประมาณ 5,200 บาทต่อวัน 

หากต้ังเป้าให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวเพ่ิมข้ึนอีกประมาณ 20% ให้ใกล้เคียงกับประเทศระดับในกลางอย่างออสเตรียท่ี

สร้างรายได้ได้ประมาณ 6,600 บาทต่อคนต่อวัน ในช่องทางน้ีจะสามารถเพ่ิมมูลค่าต่อเศรษฐกิจได้อีกถึง

ประมาณ 3% ของ GDP จากช่วงปี 2019 ท่ีภาคการท่องเท่ียวมีขนาด 12% ของ GDP  

(2) เพ่ิมการเชื่อมโยงและกระจายผลประโยชนไ์ปสู่ภาคเศรษฐกจิอื่น ๆ จากภาคการทอ่งเที่ยว แม้

บางประเทศในยุโรปจะมีค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเท่ียวต ่ากว่าไทยแต่อาจสร้างผลประโยชน์โดยรวมต่อ

เศรษฐกิจได้มากกว่าจากการกระจายประโยชน์ไปสู่ภาคเศรษฐกิจอื่น การพัฒนาให้เกิดการเช่ือมโยงกับภาค

เศรษฐกิจอื่น ๆ ท่ีมากข้ึนจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ภาคการท่องเท่ียวสามารถเป็นตัวน าการเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้กับภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ได้  KKP Research ประเมินว่าหากทุกการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว

สามารถกระจายประโยชน์ไปสู่ภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ เพ่ิมข้ึนเป็น 30% จากปัจจุบันท่ีมีขนาดประมาณ 10% จะ

ท าให้ทุก ๆ 1 ล้านคน ของจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ิมได้อีกประมาณ 

0.04% ของ GDP หรือ ท่ีระดับนักท่องเท่ียวท่ี 40 ล้านคนจะเพ่ิมมูลค่าให้กับเศรษฐกิจได้อีกประมาณ 1.6% 

ของ GDP 

ท าให้ท้ังสองช่องทางรวมกันจะเทียบเท่ากับการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวได้ถึงประมาณ 15 ล้านคน 

โดยไม่ต้องเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวเลย ซ่ึงจะสร้างผลกระทบทางลบกับคนในประเทศและส่ิงแวดล้อมน้อย

กว่ากลยุทธ์ท่ีเน้นการเพ่ิมจ านวนอย่างมาก  

การเติบโตท่ีเน้นจ านวนนักท่องเท่ียวอย่างท่ีผ่านมาไม่ควรจะเป็นค าตอบสุดท้ายของเป้าหมาย

ความส าเร็จของภาคการท่องเท่ียว  กลยุทธ์การเติบโตท่ีย่ังยืนจะเป็นต้องสร้างการเติบโตท่ีมีคุณภาพและ

สมดุล โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม การกระจายรายได้ ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงลดผลกระทบท่ีไม่พึง

ประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม ท่ีจะเกิดข้ึนกับคนในประเทศให้ได้มาก

ท่ีสุด จึงจะท าให้ภาคการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองยนต์ท่ีแท้จริงของเศรษฐกิจไทยในระยะยาวได้  



 

 

ท่องเที่ยวไทยฟื้นแล้ว แต่จะเจอ “Long-COVID” หรือไม่? 
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 BOX 1: ตวัอยา่งการแกปั้ญหาและพัฒนาภาคการทอ่งเที่ยวในมติติา่งๆ 
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ประเด็น

การสร้างฐานข้อมูลดิจิทัลเชิงลึกท่ีเข้าถึงได้ง่าย โครเอเชีย The Croatia Digital Tourism e-Tourism project

ระบบการให้บริการของภาครัฐ และฐานข้อมูลดิจิทัล เพ่ือใช้ในการติดตามตัวช้ีวัด 

การท านโยบาย กระบวนการจดทะเบียนและขอใบอนุญาตต่างๆ ในภาคการ

ท่องเท่ียว รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกโดยธุรกิจและประชาชนในวงกว้าง

ฟนิแลนด์ Visit Finland DataHub 

ฐานข้อมูลดิจิทัลด้านการท่องเท่ียวท่ีให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเท่ียวของ

ประเทศ และโปรโมทธุรกิจ สินค้าและบริการของตัวเองได้ ในท่ีเดียว

เกาหลีใต้ National Tourism Innovation Strategy "Tourism Big Data Platform"

 ผลักดัน Smart Tourism โดยการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน

ของนักท่องเท่ียว และการน าข้อมูล big data ด้านท่องเท่ียวไปใช้ในการวิเคราะห์

และวางแผน

การลดต้นทุนด้านการเข้าถึงข้อมูลของ SMEs แอฟริกาใต้ "Jurni" The National Tourism Visitor Information System

ระบบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว เพ่ือช่วยให้ธุรกิจท่องเท่ียวโดยเฉพาะ SMEs 

สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ การวางแผนธุรกิจและการตลาดได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุน digital transformation ส าหรับ SMEs ฝร่ังเศส France NUMerique 2019 & Les Activateurs France Num

ลักเซมเบิร์ก LuxInnovation - The Fit 4 Digital Initiative 

โครงการท่ีมีผู้เช่ียวชาญด้าน IT และธุรกิจดิจิทัล ช่วยในการวิเคราะห์ ให้

ค าปรึกษาและวางแผน SMEs ในการเปล่ียนแปลงธุรกิจเข้าสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือลด

ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพ่ือให้เกิด 

transformation ได้จริง

โปรตุเกส Tourism Innovation Centre NEST

ลักเซมเบิร์ก Tourism Innovation Awards

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการหลีกเล่ียงความแออัด เนเธอร์แลนด์ Amsterdam พัฒนา Dashboard เพ่ือแสดงผลการคาดการณป์ริมาณความ

แออัดในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้นักท่องเท่ียววางแผนได้

อย่างเหมาะสม

การออกแคมเปญท่องเท่ียวท้องถ่ินพ้ืนเมือง อิตาลี "Detourism: Travel Venice Like a Local"

ญ่ีปุ่น "Dragon Route" (Shoryudo) 

สก๊อตแลนด์ "North Highland Initative (The North Coast 500)"

การใช้ dynamic pricing ในการลดความแออัด ไอร์แลนด์ การต้ังราคาท่ีแปรผกผันกับปริมาณนักท่องเท่ียว ส าหรับการเดินทางไปแหล่ง

ท่องเท่ียวยอดนิยม The Cliffs of Moher

การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมไปยังแหล่ง

ท่องเท่ียวพ้ืนเมือง

ออสเตรเลีย "UnDiscover Australia" campaign ภายใต้ Building Better Regions 

Fund เพ่ือถ่ายเทนักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวนอกเหนือจากหัวเมืองหลัก

การมีมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน โปรตุเกส Tourism Strategy 2027 - Sustainable Tourism Plan

พัฒนาตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม 43 เคร่ืองช้ี เพ่ือใช้ในการติดตาม 

วัดผล และประเมินความคืบหน้าได้อย่างชัดเจน

นอร์เวย์ Sustainable Destination standard 

ก าหนดเกณฑ์ 45 ด้าน และ 108 เคร่ืองช้ีด้านความย่ังยืน ท่ีใช้ในการวัดผลและ

ติดตามส าหรับผู้วางนโยบายและภาคธุรกิจ

ฟนิแลนด์ Visit Finland "Sustainable Travel Finland Programme"

พัฒนา toolkits แบบเป็นรูปธรรม ท่ีท าให้การปฏิบัติตามเกณฑ์ความย่ังยืนท่ี

ทางการก าหนด เป็นเร่ืองง่ายข้ึนส าหรับธุรกิจ

โครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สวิสเซอร์แลนด์ SwitzerlandMobility app

สร้างเครือข่ายคมนาคมท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง และให้ข้อมูลท่ี

ครบถ้วนแก่นักท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางในรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน แอฟริกาใต้ Green Tourism Incentive Programme

รัฐบาลให้เงินทุนอุดหนุนหรือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ภาคธุรกิจ

ลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียนการใช้พลังงานและทรัพยากรน ้าในรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม

การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับการปล่อยมลพิษ นอร์เวย์ Innovation Norway - CO2rism calculator

โปรแกรมค านวณการปล่อย CO2 สู่ส่ิงแวดล้อมอย่างละเอียด จากการเดินทางใน

รูปแบบต่างๆ ภายในนอร์เวย์

การให้ความส าคัญกับความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม

ตัวอย่างในต่างประเทศ

การพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเท่ียวและ Data analytics

การให้ความช่วยเหลือ SMEs ในภาคการท่องเท่ียว

การแก้ปญัหาความแออัดของการท่องเท่ียว

การสนับสนุนนวัตกรรมในภาคการท่องเท่ียว


