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นโยบายเร่ืองหลักการกำกับดูแลกิจการ 

ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) 

บทนำ 
 

คณะกรรมการธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) (“คณะกรรมการธนาคาร”) ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมตีอ่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลมาอย่างต่อเนื่อง  
 
คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายเร่ืองหลักการกำกับดูแลกิจการของธนาคารเป็นประจำทกุ
ปี (คร้ังล่าสุดเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2568) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการ
ของกลุ่มธุรกิจฯ ให้สามารถเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากลมากย่ิงขึ้น โดยนโยบายเร่ืองหลักการกำกับดูแลกิจการฉบับนี้
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 หมวด ได้แก่  

หมวดที่ 1   สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
หมวดที่ 2   บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน  
หมวดที่ 3   การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
หมวดที่ 4   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 
คณะกรรมการธนาคารเชื่อมั่นว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีจะทำให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สามารถสร้างความน่าเชื่อถือแล ะเ พ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่กลุ่มธุรกิจฯ ภายใต้กรอบของการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการสร้าง
ความมั่นคงและรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับกลุ่มธุรกิจฯ ในระยะยาว ดังนั้นการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางปฏิบัติที่
กำหนดไว้ในนโยบายเร่ืองหลักการกำกับดูแลกิจการฉบับนี้จึงถือเป็นพันธกิจหนึง่ของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และ
พนักงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อธนาคาร กลุ่มธุรกิจฯ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนชุมชนและสังคมส่วนรวม   
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หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักและให้ความสำคัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นของธนาคารและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่า
เทียมกัน โดยสิทธิของผู้ถือหุ้นที่กฎหมายกำหนดไว้แล้วรวมถึงสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน 
สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้หรือถอด
ถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนกำหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจำทุกปี สิทธิในการออก
เสียงลงคะแนนแต่งตั้งและกำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการมีส่วนร่วมและรับทราบเมื่อมีการเปล่ียนแปล งที่
สำคัญภายในธนาคาร และสิทธิในการได้รับข้อมูลเมื่อมกีารเปล่ียนแปลงโครงสร้างของเงินทุน เปล่ียนแปลงอำนาจควบคมุ 
หรือเมื่อมีการซื้อขายสินทรัพย์ที่สำคัญของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิใน
การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งให้ดำรงตำแหนง่เป็นกรรมการ
ของธนาคาร สิทธิในการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินงานของธนาคาร สิทธิในการมีส่วนแบ่งในกำไรของ
ธนาคาร และสิทธิที่จะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอและทันเวลา เป็นต้น ขณะเดียวกันคณะกรรมการธนาคารมีความ
มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกคนได้ใชสิ้ทธิของตนอย่างเตม็ที ่โดยธนาคารจะไม่ดำเนินการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  

 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุน้และส่งเสริมให้ผู้ถือหุน้ได้ใชสิ้ทธิของตน คณะกรรมการธนาคารจึงได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติไว้ดังนี้  

1. การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.1 การกำหนดวันและสถานที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีจะจัดขึ้นภายใน 4 เดือน นับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบัญชขีองธนาคาร
หรือตามแต่ที่กฎหมายจะกำหนด  

• ธนาคารอาจเรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได ้หากคณะกรรมการธนาคารเห็นความจำเป็นหรือสมควร ใน
ทำนองเดียวกัน ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าชื่อทำหนังสือขอให้คณะกรรมการธนาคารเรียกประชุมผู้ถื อหุ้น
เมื่อใดก็ได้ตามข้อบังคบัของธนาคารที่กำหนดไว้ ในกรณีนี้ คณะกรรมการธนาคารจะจัดใหม้ีการประชมุ
ผู้ถือหุ้นภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากผู้ถือหุ้น 

• คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน เข้าร่วมประชุมผู้ถือ
หุ้น โดยหลีกเล่ียงการกำหนดวันประชุมทีอ่ยู่ในชว่งวันหยุดทำการของธนาคารพาณิชย์ และจัดประชมุผู้
ถือหุ้น ณ ท้องที่อันเป็นที่ตั้งสำนักงานใหญ่ของธนาคาร หรือจังหวัดใกล้เคียง หรือ ณ สถานที่ อ่ืนใด
ตามที่คณะกรรมการธนาคารจะกำหนดทีม่ีการคมนาคมสะดวกตอ่การเดินทางของผู้ถือหุ้นทีจ่ะเขา้ร่วม
ประชุม หรือตามแต่ที่กฎหมายจะกำหนด  
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• ธนาคารอาจจัดการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายกำหนด และให้ถือว่าที่ตั้งสำนักงานใหญ่ของธนาคารเป็นสถานที่จัดการประชุม  

1.2 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 

• หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นจะระบุข้อมูลเก่ียวกับวัน เวลา สถานที่ และระเบียบวาระการประชุม ซึ่งจะมี
รายละเอียดข้อเท็จจริงและเหตุผล และระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองที่เสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ ห รือ
เพ่ือพิจารณา (แล้วแต่กรณี) ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารในเ ร่ืองที่ เสนอมีความค รบถ้ วน
เพียงพอ รวมทั้งระบุหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุมและการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละ
วาระ  

• พยายามอย่างเต็มความสามารถที่จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีให้ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์
ล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี
บนเว็บไซต์ของธนาคารล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นมีเวลาศกึษา
ข้อมูลเก่ียวกับการประชุมล่วงหน้า หรืออาจจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมสำเนางบดุล บัญชี
กำไรขาดทุนที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว รายงานการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี และรายงาน
ประจำปีของคณะกรรมการธนาคารให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกำหนด 

• โฆษณาคำบอกกล่าวนัดประชุมผู้ถือหุ้นผ่านหนงัสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันและก่อนวันประชุมไม่
น้อยกว่า 3 วัน หรืออาจใช้วิธีการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนก็ได ้โดยปฏิบัตติามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายกำหนด 

• อำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นต่างชาติโดยจัดทำหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นภาษาอังกฤษและ
เผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย 

1.3 การมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน  

• ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนโดยมอบฉันทะให้
ผู้อ่ืนมาประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้  

• สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะที่มีรูปแบบทีผู้่ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนได ้
โดยธนาคารจะจัดส่งหนังสือมอบฉันทะที่มีรูปแบบดังกล่าวให้แก่ผู้ถือหุ้นพร้อมหนงัสือนัดประชุมผู้ถือ
หุ้น หรือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะที่มรูีปแบบดงักล่าวได้ทางเว็บไซต์
ของธนาคาร 

• ผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะอาจดำเนนิการมอบฉันทะโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนก็ได้ โดยต้องใช้วิธีการ
ที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ว่าการมอบฉันทะนั้นได้ดำเนินการโดยผู้ถือหุ้น  โดยปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกำหนด 

• ระบุถึงเอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ในการมอบฉันทะเพ่ือเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้
ถือหุ้นอย่างชัดเจน และหลีกเล่ียงการกำหนดเงื่อนไขซึ่งทำให้ยากต่อการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น  
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• เสนอชื่อกรรมการอิสระของธนาคารอย่างน้อย 1 ท่านเป็นทางเลือกใหผู้้ถือหุ้นมอบฉันทะ ในกรณีที่ผู้ถือ
หุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

1.4 สิทธิของผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งคำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุน้ประจำปี โดยธนาคารจะ
เผยแพร่รายละเอียดวิธีการส่งคำถามล่วงหน้าไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

• อำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะในการเขา้ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยเปิดโอกาสใหผู้้ถือ
หุ้นและผู้รับมอบฉันทะลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุมไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 
และให้สิทธิผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเร่ิมการประชุมแล้ว โดยให้สิทธิ
ออกเสียงลงคะแนนในวาระที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ 

• จัดให้มีบุคลากรและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและเพียงพอในการตรวจสอบเอกสารของผู้ถือหุน้แต่ละรายที่
จะเข้าร่วมประชุม และส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชุมผู้ถือหุน้ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้
ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนอย่างเต็มที่ 

• แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงจำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นทีเ่ขา้ร่วมประชุม และชี้แจงกฎเกณฑ์และวิธีการ
ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น วิธีการลงคะแนน และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจนก่อนเร่ิมการประชุม  

• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น การรับสารสนเทศ และการออกเสียง
ลงคะแนน โดยถือว่า 1 หุ้น มี 1 เสียง ผู้ถือหุ้นรายใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเร่ืองใด ผู้ถือหุ้นรายนั้นไม่
มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

• ใช้บัตรลงคะแนนในทุกวาระที่ตอ้งมีการลงมตสิำหรับกรณีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นแบบ Physical หรือใช้
ระบบการจัดประชุมที่เชื่อถือไดแ้ละ/ หรือจัดให้มีบุคคลที่เปน็อิสระเป็นผู้ตรวจนบัหรือตรวจสอบคะแนน
เสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นร่วมกับธนาคาร  

• การนับคะแนนเสียงในแตล่ะวาระการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างเปิดเผยและภายในเวลาอันเหมาะสม 
โดยนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง นับคะแนนเสียงข้างมากหรือคะแนนเสียงตามทีก่ฎหมายกำหนดสำหรับวาระ
นั้นๆ เป็นมติ และเก็บบัตรลงคะแนนไว้สำหรับการตรวจสอบในภายหลังเป็นระยะเวลาตามทีเ่หน็สมควร 

• ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมจะดำเนนิการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจง้ไว้
ในหนังสือนัดประชุม โดยไม่สนับสนนุใหม้ีการเพ่ิมวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งแสดงผลการ
ลงคะแนนเสียงเป็นรายบุคคล 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนสำหรับกรรมการ ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ โดยธนาคารจะนำเสนอนโยบายและแนวทางการกำหนดค่าตอบแทนสำหรับกรรมการเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 
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• ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคดิเห็นและซักถาม โดย
ให้เวลาอย่างเหมาะสม และให้กรรมการหรือผู้บริหารที่เก่ียวข้องชี้แจงและให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้น
อย่างครบถ้วน  

1.5 การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคาร 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเร่ืองที่พิจารณาแล้วเห็นว่าสำคัญและสมควรจะรวมบรรจุเป็นวาระเพ่ือให้ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี รวมถึงการเสนอชื่อบุคคลที่ ผู้ถือหุ้น
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมเ พ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคาร เพ่ือนำเสนอต่อ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาและดำเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไป 

• เผยแพร่รายละเอียด หลักเกณฑ์ และวิธีการในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลเพ่ือ
รับเลือกเป็นกรรมการของธนาคาร รวมทั้งข้อกำหนดเก่ียวกับคุณสมบัติของกรรมการและกรรมการ
อิสระของธนาคารไว้บนเว็บไซตข์องธนาคาร เพ่ือให้ผู้ถือหุน้สามารถมัน่ใจไดว่้าจะไดรั้บการปฏบิัติอย่างเทา่
เทียมกัน 

• ประกาศให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยทั่วกันเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและ
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคารสำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีในปี
ถัดไป ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) และบนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร โดยมีช่วงเวลาในการเสนอไม่น้อยกว่า 1 เดือน 

• อธิบายเหตุผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในกรณีที่ไม่ได้บรรจุวาระการประชุมผู้ถือหุ้นหรือรายชื่อบุคคลที่ เสนอ
โดยผู้ถือหุ้นเพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคาร 

1.6 การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร 

• คณะกรรมการธนาคารให้ความสำคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้น จึงได้สนับสนุนให้กรรมการของธนาคาร  
ประธานและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ตลอดจนผู้บริหารและฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง รวมทัง้
ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นสามารถซักถามประธานคณะกรรมการชุด ย่อยต่างๆ 
และผู้บริหารในเร่ืองที่เก่ียวข้องได้ 

1.7 มติและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

• จัดให้มีการบันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน โดยบันทึกรายชื่อ จำนวน  และสัดส่วนของ
กรรมการที่เข้าร่วมประชุม รายชื่อ จำนวน และสัดส่วนของกรรมการที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม (หากมี) 
วิธีการออกเสียงลงคะแนน วิธีการนับคะแนน คำชี้แจงที่เป็นสาระสำคัญ คำถามคำตอบ ความคิดเหน็
ของที่ประชุม ผลการลงคะแนนโดยแยกเป็นจำนวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตร
เสีย (ถ้ามี) ในแต่ละวาระ และมติของที่ประชุม  

• เปิดเผยมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันทำการถัดไปจากวันประชุมผู้ถือ
หุ้นผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
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• ดูแลให้จัดส่งสำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นต่อหน่วยงานกำกับดูแลต่างๆ ภายในระยะเวลาที่
กำหนด และสนับสนุนให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของธนาคารภายใน 14  
วัน นับจากวันประชุม เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

2.    การจ่ายเงินปันผล 

• คณะกรรมการธนาคารกำหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยจะพิจารณาฐานะการดำเนินงาน แนวโน้มการ
ดำเนินธุรกิจของธนาคาร สภาวะอุตสาหกรรม และความตอ้งการใชเ้งนิทุน โดยการจา่ยเงนิปันผลจะกำหนดจา่ยจาก
กำไรสุทธิภายหลังจากการหกัทนุสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามกฎหมาย โดยนโยบายการจ่ายเงินปันผลจะรวมถึงการ
จ่ายเงินปันผลประจำปีและเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น การจ่ายเงินปันผลนี้มีการเปล่ียนแปลงได้ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจำเป็นและความเหมาะสมอ่ืนๆ ในอนาคต 

• ในวาระเร่ืองเงินปันผล ธนาคารจะเปิดเผยนโยบายการจ่ายเงินปันผล จำนวนเงินปันผลที่เสนอจ่าย พร้อมทั้ง
เหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณาให้แก่ผู้ถือหุ้น และในกรณีที่เสนอให้งดจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะ
เปิดเผยเหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณาด้วยเช่นกัน 

• แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบโดยเร็วถึงมติของทีป่ระชุมผู้ถือหุน้หรือที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเก่ียวกับการจ่ายเงนิ
ปันผลผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และบนเว็บไซต์ของธนาคาร และจ่ายเงินปนัผลภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการธนาคารมีมติอนุมัติ (แล้วแต่กรณี) 

• โฆษณาคำบอกกล่าวการจ่ายเงินปันผลทางหนังสือพิมพ์ หรืออาจใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทน โดยปฏิบตัิ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกำหนด 

3.  การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

• ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีเป็นผู้แต่งตัง้และกำหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบัญชีของธนาคารทุกปี โดยผู้สอบ
บัญชีที่ได้รับการเสนอชื่อและค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีที่ธนาคารเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัตติ้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคาร 

• เปิดเผยรายละเอียดของผู้สอบบัญชีที่เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งอย่างครบถ้วน อาทิ ชื่อผู้สอบบัญชี 
บริษัทที่สังกัด ประวัติหรือข้อมูลของผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนๆ ที่ธนาคารและบริษัทย่อยจ่าย
ให้กับผู้สอบบัญชี รวมทั้งการมีหรือไม่มีความสัมพันธ์และ/ หรือส่วนได้เสียระหว่างผู้สอบบัญชีกับธนาคาร 
บริษ ัทย่อย ผู ้บริหาร ผู ้ถ ือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู้ที ่เก ี ่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว เพื ่อให้ผู้ถ ือหุ้นพิจารณา
ความสามารถและความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

4. การติดต่อขอข้อมูลเก่ียวกับธนาคาร 

• จัดให้มีช่องทางที่ผู้ถือหุน้สามารถติดต่อขอข้อมูลเก่ียวกับธนาคารไดโ้ดยตรงจากเลขานุการบริษัท (Corporate 
Secretary) หรือนักลงทุนสัมพันธ์ของธนาคาร 

5. การซื้อหุ้นคืน 

• ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายกำหนดอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมในการซื้อหุ้นคืน (ถ้ามี) 
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• การซื้อหุ้นคืนจะต้องได้รับความเหน็ชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่การซื้อหุน้ดงักล่าวมีจำนวนไม่เกินร้อยละ 
10 ของหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมด ให้เป็นอำนาจของคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติซื้อหุ้นดังกล่าว 

6. การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ถือหุ้น 

• ไม่กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารกันระหว่างผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
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หมวดที่ 2 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
 

กลุ ่มธุรกิจฯ ปฏิบ ัติต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมตามหลักกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล และ
คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น โดยกรรมการแต่ละท่านเป็นตัวแทนของผู้ถือหุน้ทัง้หมดและมีส่วนร่วม
ในการกำกับดูแลกิจการด้วยความเป็นอิสระและเป็นกลางเพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้น  

ในการประกอบธุรกิจมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้รวมทั้งชมุชน 
สังคมและส่ิงแวดล้อม ผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะต้องไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดตีามสิทธิที่มีอยู่ตามกฎหมายและข้อตกลงทีม่ี
อยู่อย่างเป็นธรรม 

 

แนวทางปฏิบัติ 

1. พัฒนาเว็บไซต์ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งใหผู้้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ผลการดำเนินงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ โดยการส่งข้อเสนอแนะผ่านทางเว็บไซต ์ซึ่งเป็นกระบวนการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างธนาคาร กลุ่มธุรกิจฯ และผู้มีส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัง่คงทางการเงนิและความ
ย่ังยืนของกิจการ 

2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและขอ้เสนอแนะสำหรับผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มเพ่ือสะท้อนความคดิเห็นและร่วมกันพัฒนา
องค์กรอย่างโปร่งใสและย่ังยืน และมีช่องทางการแจ้งเบาะแสในประเด็นเก่ียวกับความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง การกระทำผิดกฎหมาย จริยธรรมในการดำเนนิธุรกิจหรือหลักการกำกับดูแลกิจการ 
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทจุริตคอร์รัปชัน การละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัตแิละการคุกคามทัง้ที่เก่ียวข้องกับ
ทางเพศและรูปแบบอ่ืนๆ หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร โดยพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ สามารถ
ติดต่อส่ือสารกับธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระทำผิดผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสได ้
โดยส่งจดหมายหรืออีเมลถึงผู้รับแจ้งเบาะแส หรือส่งแบบฟอร์มออนไลนผ่์านเว็บไซตต์ามที่นโยบายการแจ้งเบาะแสการ
กระทำผิด (Whistleblowing Policy) ของกลุ่มธุรกิจฯ กำหนด 

กลุ่มธุรกิจฯ จะดำเนนิการสอบสวนข้อเทจ็จริงที่ไดรั้บการแจง้เบาะแส โดยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ สรุปผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามระเบียบและ/ หรือวิธีปฏิบัติงานที่กลุ่มธุรกิจฯ กำหนด รวมทั้งแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบโดยไม่ชักช้า  

กลุ่มธุรกิจฯ มีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูล โดยจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
และผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต ปกป้องผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลไม่ให้ได้รับการข่มขู่ คุกคาม กล่ันแกล้งที่ ไม่
เป็นธรรมจากผู้ที่เสียประโยชน์หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลภายใต้ความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจฯ จะให้ความสำคัญกับการเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ให้
ข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่าง  ๆ ไว้เป็นความลับ โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลตัวตน
ก็ได้ ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล รวมถึงเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนข้อมูล
การกระทำผิดภายในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบหรือบริหารจัดการความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจฯ กลุ่มธุรกิจฯ จะ
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เปิดเผยข้อมูลเฉพาะที่จำเป็นเท่านั้น (Need to Know Basis) โดยจะคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของเจ้าของ
ข้อมูลเป็นสำคัญ  

กรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ใหข้้อมูลเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายจากการแจ้ง
เบาะแสหรือให้ข้อมูล สามารถร้องขอให้กลุ่มธุรกิจฯ มีมาตรการคุ้มครองเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมได้ และกลุ่มธุรกิจฯ อาจ
มีมาตรการเพ่ือบรรเทาความเสียหายแก่ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลหากได้รับความเสียหายจากการแจ้งเบาะแส รวมถึงการ
ให้รางวัลแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล โดยพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นรายกรณี 

กลุ่มธุรกิจฯ มีจุดยืนที่ชัดเจนจะ “ไม่ยอมความ” และจะดำเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระทำผิดอย่างถึงที่สุด (Zero Tolerance 
to Any Form of Misconduct)  

3. เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะไดรั้บการดูแลตามสิทธิและข้อตกลงทีม่ีอยู่อย่างเป็นธรรม 
คณะกรรมการธนาคารจึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ไว้ดังนี้  

3.1 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  

กลุ่มธุรกิจฯ มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ เพ่ือให้เกิดผลประกอบการที่ดี  มี
ความสามารถในการแข่งขัน และเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน โดยคำนึงถึงสภาวะความเส่ียงใน
ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยกลุ่มธุรกิจฯ มีหน้าที่ในการ
ดำเนินงาน เปิดเผยข้อมูลให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของ
ตนได้อย่างเต็มที่และไดรั้บข้อมูลที่ถูกตอ้งครบถ้วน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม อีกทั้งพยายาม
อย่างเต็มที่ในการปกป้องทรัพย์สินและธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงของกลุ่มธุรกิจฯ 

3.2 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าย่ิงและเป็นปัจจยัหลักของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ และกลุ่ม
ธุรกิจฯ ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนและเชื่อในการอยู่ร่วมกันอย่างเก้ือกูล เห็นอกเห็นใจ และไม่เลือกปฏิบตัิ
เพราะความแตกต่าง คณะกรรมการธนาคารจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติต่อพนักงานไว้ดังนี้ 

• จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงานของพนักงาน
อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมการอบรมและสัมมนากั บส ถาบันที่
เชี่ยวชาญภายนอก 

• จ ัดให้ม ีระบบการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท ี่ เหมาะสม เสมอภาค และเทียบเคียงได้กับ
ผู้ประกอบการอ่ืนในประเทศซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งค่าตอบแทนเมื่อเกษียณอายุแก่
พนักงานเพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต 

• จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงการให้ราง วัลแล ะกา ร
ลงโทษ มีการปฏิบัติโดยความสุจริตใจ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม
ของพนักงาน 

• เคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนบุคคลของพนกังานทุกคน ปฏิบัติกับพนกังานทุกคนอย่างให้เกียรติ 
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเฉพาะที่จำเป็นโดยถือเป็นความลับ และไม่ยอมรับการเ ลือก
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ปฏิบัติอันเนื่องด้วยเชื้อชาต ิสัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ หรือรสนิยมทางเพศ และการเลือก
ปฏิบัติที่ผิดกฎหมายทุกรูปแบบ 

• กำหนดให้มีการดูแล บริหารจัดการ และการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค สุภาพและให้
เกียรติ ให้โอกาสในการทำงานแก่พนักงานทุกระดับ และมุ่งเน้นการพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการทำงานที่ดี  

• ให้ความสำคัญกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยในสถานที่ทำงานให้มคีวามปลอดภยัตอ่
ชีวิตและทรัพย์สินอยู่เสมอ รวมถึงจัดให้มีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำปี 
และการจัดทำประกันอุบัติเหตุและสุขภาพให้แก่พนักงาน 

• กำหนดให้มีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจที่ระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของพนักงานตาม
คุณค่าที่มุ่งหวัง เพ่ือประโยชน์ในการสร้างมาตรฐานด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โดยได้จัดให้มีการเผยแพร่จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
เพ่ือให้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบพนักงาน  และมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติอยู่เสมอ 

• ส่ือสารให้พนักงานเข้าใจถึงวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลัก วัฒนธรรมองคก์รและกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้
พนักงานมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างมูลค่าขององค์กร 

• ส่งเสริมให้พนักงานมีความเป็นมืออาชีพที่ไม่ได้หมายถึงเพียงการทำงานให้เสร็จตามหนา้ที่ แต่รวมถึง
การเคารพในมาตรฐาน กระบวนการ และความรับผิดชอบต่อผล ลัพธ์ของงาน รวมท ั้งการใช้
วิจารณญาณในขอบเขตอำนาจที่ไดรั้บมอบหมาย หากมีข้อสงสัยหรือความเหน็ตา่ง ควรปรึกษาหัวหนา้
งาน และเคารพการตัดสินใจร่วมกันอย่างมืออาชีพ 

• จัดให้มีระเบียบปฏิบัติและกระบวนการในการดำเนินการกับเร่ืองที่พนักงานร้องเรียน  

3.3 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

กลุ่มธุรกิจฯ ถือว่าความพึงพอใจสูงสุดและความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ  เป็น ส่ิง
สำคัญอย่างย่ิง และมุ่งหมายให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครอง ผู้ บริ โภค 
คณะกรรมการธนาคารจึงได้จัดทำนโยบายเร่ืองการบริหารจัดการดา้นการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเปน็ธรรม
และการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Market Conduct and Responsible Lending Policy) ขึน้ 
และกำหนดแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ดังนี้ 

• มุ่งสร้างนวัตกรรมในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
เพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า โดยคำนึงถึงความต้องการและ
ประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับข้อมูลและคำแนะนำที่ตรงกับความ
ประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ 
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• ทำการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จำเป็นจาก
การโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ ส่งเสริมวินัยทางการเงินทีด่ี ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือ
ใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า และไม่เป็นการกระตุ้นการสร้างนิสัยที่ไม่พึงประสงค์  โดยมี
การแสดงคำเตือนหรือให้ข้อมูลครบถ้วนตามที่หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับดูแลกำหนด และไม่
รบกวนลูกค้า 

• บริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อแก่ลูกหนีต้ลอดวงจรการเป็นหนี้อย่างเหมาะสม ให้บริการแก่ลูกหนี้และ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยไม่กำหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม และจัดให้มีระบบการควบคุมดแูลการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ใหไ้ว้กับลูกหนี้และลูกค้าอย่างเคร่งครัดและด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  เอาใจใส่
และสม่ำเสมอ 

• รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ไม่เผยแพร่ข้อมูลของลูกค้า ยกเว้นไดรั้บอนุญาตจากลูกค้าหรือมีหน้าที่
ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายกำหนด โดยกลุ่มธุรกิจฯ จะไม่ค้ากำไรจากการเปิดเผยข้อมูลความลับของ
ลูกค้า พนักงานจะต้องไม่ปรึกษาธุรกิจที่เก่ียวกับลูกค้าของตนกับพนักงานอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ 
กลุ่มธุรกิจฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอ่ืนซึ่งวางข้อจำกัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรักษา
ข้อมูลความลับของลูกค้า ในกรณีที่มีข้อสงสัยเก่ียวกับการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า พนักงาน
จะต้องสอบถามกับหัวหน้าฝ่ายหรือสายกฎหมายและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน และในกรณีที่ลูกค้าใช้
บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcer) ตัวแทนของผู้ให้บริการ (Agent) หรือผู้รับจ้างช่วงงานตอ่ 
(Subcontractor) กลุ่มธุรกิจฯ จะควบคุมดูแลและบริหารจัดการบุคคลดังกล่าวหรือพันธมิตรทางธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุมในการเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข และดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภยั
ของข้อมูลลูกค้า 

• ติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมทั้งรับฟังเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งเมื่อได้รับเร่ืองแล้ว หน่วยงานที่
เก่ียวข้องจะต้องดำเนินการตรวจสอบและดำเนินการแก้ไขเยียวยาอย่างเร่งด่วน 

3.4 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

• ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด  ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได ้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบโดยเร็ว เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 

• จัดให้มีระเบียบเร่ืองการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป โดยการคัดเลือกผู้ขาย คู่สัญญา หรือที่ปรึกษาต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักการว่าธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ ต้องได้รับประโยชน์สูงสุด ภายใต้กระบวนการคัดเลือกที่
โปร่งใส ปราศจากอคติ สามารถตรวจสอบได้ และห้ามมิให้พนักงานรับ ผลประโยชน์ต่างๆ จากผู้ที่เข้า
รับการคัดเลือกโดยเด็ดขาด หากปรากฏว่ามีข้อมูลการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ 
ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ให้พึงเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างยุติธรรมและรวดเร็ว 
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• จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลมิให้มีการนำข้อมูลความลับของคู่ค้าไปเปิดเผยหรือนำไปใช้เพ่ือดำเนนิ
ธุรกิจโดยวิธีการที่ผิดกฎหมาย 

• จัดทำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม และมีระบบการจัดการและติดตามเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 

• จัดทำและเผยแพร่จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจฯ (Supplier Code of 
Conduct) ต่อคู่คา้ เพ่ือแสดงจุดประสงค์และเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนตาม
แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเพ่ือส่งเสริมหลักการนี้ไปสู่คูค่า้ทางธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของหว่งโซ่
อุปทานและเป็นผู้มีส่วนสำคัญในการดำเนนิธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ในกรณี
ที่คู่ค้าปฏิบัติไม่สอดคล้องตามจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่คา้ของกลุ่มธุรกิจฯ ดังกล่าว 
กลุ่มธุรกิจฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการดำเนินการกับคู่ค้า โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายที่
เกิดขึ้น 

• ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนนุบุคคลหรือองคก์รใด  ๆที่ทำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ
ความมั่นคงของประเทศ หรือกิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน และสนับสนุนให้คู่ค้ามี
และประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายต่อต้าน 
คอร์รัปชัน  

3.5 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 

• ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ดำเนินธุรกิจตามกฎ กติกาและจริยธรรม มีระบบการควบคุมดูแลมใิห้
มีการดำเนินการใดๆ เพ่ือให้ได้มาหรือใช้ข้อมูลความลับทางการคา้ของคูแ่ข่งทางการค้าโดยวิธีการที่ผิด
กฎหมาย และไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าหรือกล่าวหาในทางร้ายโดยปราศจากมูลความ
จริง 

3.6 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ รวมถึงเจ้าหนี้ค้ำประกัน  

• ปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่าง  ๆที่มีต่อเจ้าหนี้และเจ้าหนี้ค้ำประกันอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
วัตถุประสงค์ การใช้เงิน การชำระคืน การดูแลคุณภาพหลักทรัพย์ค้ำประกัน และเร่ืองอ่ืนใดที่ ได้ให้
ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้และเจ้าหนี้ค้ำประกัน ภายใต้กฎหมายหรือข้อกำหนดอ่ืนใดที่มีผลบังคับใช้ 

• รายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินต่อเจ้าหนีด้ว้ยความถูกต้องและซื่อสัตย์อย่างสม่ำเสมอ ในกรณทีีไ่ม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ ธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ จะรีบแจง้ให้เจ้าหนีท้ราบโดยเร็ว 
เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตสุมผล โดยธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

• กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารเงินทุนเพ่ือความมั่นคงและแข็งแกร่ง เพ่ือป้องกันมิให้ตกอยู่ในฐานะที่
ยากลำบากในการชำระหนี้คืนแก่เจ้าหนี ้อีกทั้งมีการบริหารสภาพคล่องเพ่ือเตรียมพร้อมในการชำระคืนหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบกำหนด 
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• กำหนดให้คณะกรรมการกำกับความเส่ียงมีหน้าที่วางแผนติดตามและควบคุมฐานะเงินกองทุนให้
เหมาะสมกับกิจกรรมทางการเงินของกลุ่มธุรกิจฯ โดยมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process – ICAAP) ที่เหมาะสม สามารถรองรับความเส่ียง
ที่มีนัยสำคัญครบทุกด้าน ทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงมีความสอดคล้องตามแนว
ทางการกำกับดูแลเงินกองทุนโดยทางการ (Pillar 2) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.7 บทบาท การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม  

กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความสำคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม คณะกรรมการธนาคาร
จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สังคมส่วนรวมและส่ิงแวดล้อมไว้ดังนี้ 

• ทำหน้าที่ในฐานะพลเมืองที่ดี ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง ซึ่งถือเป็นสิทธิ
ส่วนตัว แต่ห้ามมิให้พนักงานใช้สิทธิหรือสนับสนุนทางการเมืองในนามของธนาคาร/ บริษัทในกลุ่ม  
ธุรกิจฯ 

• ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

• ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมในทกุมิต ิโดยไม่ดำเนินธุรกิจใดๆ ที่มีส่วน
ทำให้ชุมชน สังคมส่วนรวม และส่ิงแวดล้อมได้รับความเสียหาย  

• ยึดมั่นในการประสานประโยชน์ขององค์กร พนักงาน ลูกค้าและผู้ถือหุ้นให้สอดคล้องกับประโยชน์ของ
การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาตลาดการเงนิและตลาดทนุของประเทศ โดยกลุ่มธุรกิจฯ มุ่งเน้นการ
เติบโตควบคู่กับการพัฒนาตลาดการเงินและตลาดทุนไทย 

• พยายามช่วยเหลือและพัฒนาตลาดการเงิน ตลาดทุน และธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศให้มีการเติบโต
อย่างมั่นคง 

• สนับสนุนการนำเอาความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจ ฯ และ
พนักงาน อาทิ ด้านการบริหารจัดการ การจัดการการเงินและการลงทุน การวางระบบ และกฎหมาย 
เป็นต้น ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 

• ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงาน เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกของความรับผิดชอบตอ่ชมุชน 
สังคมส่วนรวม และส่ิงแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  รวมถึง
รณรงค์และสร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานในการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ อย่าง
ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ  

• สนับสนุนให้บุคลากรเป็นอาสาสมัครหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและงานสาธารณกุศล   

• จัดสรรงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือชุมชน สังคม และสาธารณกุศลอย่างเหมาะสม โดยจะไม่จำกัดอยู่แต่
โครงการและกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์ทางภาษีเท่านั้น 
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• มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธำรงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี
และวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัตตินเป็นศาสนกิชนทีด่ีในการให้การอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนา
อย่างสม่ำเสมอ 

• ส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบและชุมชนต่างๆ มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ย่างย่ังยืน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลกัน มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข และอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

4. ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ได้กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ภายในเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง สังคม
โดยรวมมั่นใจได้ว่าธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ได้ดำเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมต่อบุคคลทกุกลุ่ม  
ตัวอย่างเช่น 

4.1 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของธนาคารเพ่ือหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ  

• จัดให้มีมาตรการที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่
เก ี ่ยวข้อง (รวมถึงคู ่สมรส บุตร และบุตรบุญธรรมท ี่ ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) นำข้อมูลภายในที ่เป็น
สาระสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ หรือข้อมูลที่เปน็ความลับ (“ข้อมลูภายในทีส่ำคัญ”) ไม่
ว่าจะเป็นของลูกค้าหรือของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ ไปใช้ในการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ 
เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตนหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืนในทางมิชอบ รวมทั้งหา้มเปิดเผยข้อมลูดังกล่าวใหแ้ก่
บุคคลอ่ืน และห้ามซื้อขายในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าหรือธนาคาร 

• ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในที่สำคัญของกลุ่มธุรกิจฯ (ข้อมูลที่อาจมี
ผลกระทบกับราคาหลักทรัพย์ของธนาคาร) รวมถึงบุคคลที่ เก ี่ยวข้อง  ซ ื้อ ขาย โอน หรือรับโอน
หลักทรัพย์ของธนาคารก่อนที่ธนาคารจะมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนไปแล้ว 1 ช่วงการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ (Trading Session) 

• ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ทราบข้อมูลที่สำคัญและงบการเงินซื้อขายหลักทรัพย์ของ
ธนาคารในระหว่าง 14 วันก่อนวันส้ินไตรมาสจนถึงวันที่ธนาคารได้เปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน
แล้วเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ช่วงการซื้อขายหลักทรัพย์ (Trading Session) 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในสายงานหรือฝ่ายงานที่กำหนด รวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้อง ต้องขอ
อนุมัติซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของธนาคารก่อนที่จะทำการซื้อขาย และคำขออนุมัติจะมีผล
ใช้บังคับ 3 วันทำการนับตั้งแต่วันที่คำขออนุมัติได้รับการอนุมัติ 

• จัดให้มีการรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของธนาคาร
ของกรรมการและผู้บริหารทุกคนที่มีหน้าที่รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายในการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างน้อยทุกไตรมาส 

• จัดให้มีการส่ือสารเก่ียวกับการป้องกันการใชข้้อมูลภายในแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กรและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รับทราบถึงหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่
กำหนดไว้ 
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• ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ได้จากการปฏิบัติงานเพ่ือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และไม่ใช้ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 

4.2 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” เกิดขึ้นเมือ่ผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความขดัแย้งหรือคาด
ว่าจะมีความขัดแย้งไม่ว่าในทางใดทางหนึ่งกับผลประโยชน์โดยรวมของกลุ่มธุรกิจฯ  

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ ต้องหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมใดๆ 
ท ี ่อาจก่อให้เ กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ซึ่งสื่อความไม่เหมาะสม ผิดจริยธรรม หรือทำให้  
กลุ่มธุรกิจฯ เสียชื่อเสียงได้ รวมทั้งหลีกเล่ียงกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือการเข้าร่วมใดๆ ที่อาจกระทบ
การใช้วิจารณญาณและความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของตน หรือทำให้กลุ่มธุรกิจฯ ลูกค้า ผู้ถือ
หุ้น และประชาชนทั่วไปไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด  

• จัดให้มีมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ อย่างชัดเจน ส่ือสารมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างทัว่ถึง รวมทั้งกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตอ้ง
ขออนุมัติก่อนการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนอกธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือกระตุ้นให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ ตระหนักถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มธุรกิจฯ กับ
บุคคลดังกล่าว และให้หลีกเล่ียงการกระทำใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่ม
ธุรกิจฯ อย่างไรก็ดี กลุ่มธุรกิจฯ ไม่สามารถคาดเดาถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกอย่ างที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะต้องได้ รับการ
จัดการภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

4.3 รายการที่เก่ียวโยงกัน 

• ไม่สนับสนุนให้มีการเข้าทำรายการระหว่างกลุ่มธุรกิจฯ กับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ
บุคคลที่เก่ียวข้อง (รายการที่เก่ียวโยงกัน) ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ในบางคร้ังกลุ่มธุรกิจฯ อาจมีความจำเป็นตอ้งเข้าทำรายการที่เก่ียวโยงกันอัน
เนื่องมาจากการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ ทั้งนี้ การเข้าทำรายการดังกล่าวต้อง
เป็นไปตามวิธีการและขอบเขตของกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• จ ัดให้มีหลักเกณฑ์ว่าด้วยรายการที ่ เกี ่ยวโยงกัน (Connected Transaction) และการรายงานการ
กระจายการถือหุ้นของ Strategic Shareholders ของกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้การตกลงเข้าทำ ธุรก รรม
ดังกล่าวมีแนวทางที่ชัดเจน ผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล และเป็นอิสระ
ภายในกรอบจริยธรรมที่ดี เพ่ือประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นสำคัญ 

• กรรมการหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกรรมใดจะต้องรายงานกา รมีส่วนได้
เสียก่อนการพิจารณาธุรกรรมนั้นและไม่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาธุรก รรมนั้น  
เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของกลุ่มธุรกิจฯ 
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• คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีอำนาจในการสอบทานรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูลของรายการดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อกลุ่มธุรกิจฯ 

4.4 การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ  

• ในการซื้อขายหลักทรัพย์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ จะต้องเปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจฯ หรือตามที่ได้รับการยกเว้นภายใต้หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
โดยการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารจะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดพ้ืนฐาน โดยมิได้เปน็
การเอาเปรียบผู้อ่ืนอย่างไม่ยุติธรรม หรือด้วยวิธีการที่ไม่ถูกจริยธรรม หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และ
การเข้าทำรายการดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามธุรกรรมปกตแิละอยู่บนพ้ืนฐานเดยีวกันกับรายการที่ทำกับ
ลูกค้า 

4.5 กิจกรรมทางธุรกิจนอกธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอาจมีการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนอกธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
อาทิ เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในธุรกิจอ่ืน เป็นพนักงานในกิจการของครอบครัว หรือเป็นกรรมการของ
บริษัทอ่ืน ทั้งนี้ ความเหมาะสมในการดำเนินกิจกรรมดังกล่าวขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
ลักษณะและขอบเขตของผลประโยชน์นอกธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ความสัมพันธ์ระหว่ าง
ธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ กับกิจกรรมดังกล่าวและหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  

• ก่อนกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของหน่วยง านหรือ
ธุรกิจอ่ืนจะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากหนว่ยงานทีธ่นาคารมอบหมายตามหลักเกณฑ์
ที่ธนาคารกำหนด  

• กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตาม หลักเกณฑ์เรื ่องการมีกิจกรรมทางธุรกิจและ
ผลประโยชน์นอกกลุ่มธุรกิจฯ (Outside Interest) อย่างเคร่งครัด เช่น การขออนุมัติก่อนการดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจนอกธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงการถือหลักทรัพย์ในบริษัทและ
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ต่อธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือพิจารณาถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้น 

• หากพนักงานพบโอกาสทางธุรกิจ ต้องแนะนำให้กับกลุ่มธุรกิจฯ ก่อนเสมอ และไม่ทำธุรกิจแข่งขันกับ
กลุ่มธุรกิจฯ 

4.6 การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

• กลุ่มธุรกิจฯ เคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืนและปฏิบัตติามกฎหมายเก่ียวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

• ห ้ามม ิให้มีการใช้ประโยชน์จากสิ ่งต่างๆ (เสียง ภาพ หรือข้อความ) ท ี่บุคคลอื ่นได้จดสทิธิบตัร 
เคร่ืองหมายการค้า หรือลิขสิทธ์ิไว้ โดยไม่ได้รับอนุญาต  ไม่ว่าส่ิงนั้นจะได้รับมาอย่างไรก็ตาม ทั้งนี้ ให้
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รวมถึงการใช้โปรแกรมหรือเค ร่ืองมืออ่ืนใดซึ่งทำขึ้นเพ่ือหลีกเ ล่ียงหรือละเมิดสิท ธิในทรัพย์ สินทาง
ปัญญาของผู้อ่ืนด้วย 

4.7 การต่อต้านคอร์รัปชันและการให้สินบน 

• กลุ่มธุรกิจฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อตา้นคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ โดยยึดถือปฏิบัตติาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและจริยธรรมในการดำเนนิธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ และระเบียบข้อกำหนดตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องในการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด   

• เปิดเผยนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันต่อสาธารณชน และไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมใดๆ 
บุคคลหรือองค์กรที่กระทำผิดกฎหมาย เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน หรือเป็นภัยตอ่สังคมและความ
มั่นคงของประเทศ 

• ส่ือสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรมและทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือต่อต้านคอร์รัปชัน
ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจำ 

• กลุ่มธุรกิจฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมที่ส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชนั
หรือประพฤติมิชอบของบุคลากรของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ โดยมีกลไกคุ้มครองผู้ร้องเรียน
และผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือมใิห้ถูกคุกคามข่มขู่หรือกระทําการอ่ืนใดที่อาจได้รับผลกระทบเชิงลบจากการ
แจ้งเบาะแส และให้ความสำคัญกับการรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส การร้องเรียน และ
เอกสารหลักฐานไว้เป็นความลับตามที่ระบุไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิดของกลุ่มธุรกิจฯ 
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หมวดที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล
ทางการเงิน โดยการเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย และ
น่าเชื่อถือตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลที่สำคัญจะได้รับการเปิดเผยอย่างครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลา คณะกรรมการ
ธนาคารจึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง  ครบถ้วน 
ทันเวลา โปร่งใส เข้าใจง่าย และเป็นไปตามเกณฑ์ที่หน่วยงานทางการที่เก่ียวข้องประกาศกำหนด ผ่านช่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/ รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) เว็บไซต์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และส่ือมวลชน (แล้วแต่กรณ)ี อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นไดรั้บทราบข้อมลูข่าวสาร
อย่างทั่วถึง 

2. การเผยแพร่ข้อมูลใดๆ จะต้องมั่นใจว่ามิได้ส่งผลเสียหายต่อความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ 
หรือล่วงละเมิดข้อมูลที่ถือว่าเป็นความลับของลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน  

3. ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวกับการส่ือสารข้อมูลที่ถือเป็นความลับ ทุกคนจะต้องประพฤติปฏิบัติภายใต้ระเบียบ
ข้อบังคับที่กำหนด  

4. เผยแพร่นโยบายเ ร่ืองหลักการกำกับดูแลกิจการและแนวทางและนโยบายในการดำเนินงานที่แสดง ถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งผลการปฏิบัติงานตามหลักการ แนวทางและนโยบายดังกล่าวผ่านช่องทางตา่ง  ๆเชน่ 
แบบ 56-1 One Report รายงานความย่ังยืน และเว็บไซต์ของธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ เป็นต้น 

5. จัดให้มีการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงิน ซึ่งลงนามโดย
ประธานกรรมการธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในแบบ 56-1 One 
Report 

6. ดูแลให้แบบ 56-1 One Report รวมทั้งการวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion 
and Analysis/MD&A) สะท้อนฐานะการเงินและผลการดำเนินงานอย่างเพียงพอ และสนับสนุนให้มีการจัดทำ  
MD&A เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส 

7. เปิดเผยบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย จำนวนคร้ังของ
การประชุม จำนวนคร้ังที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปทีี่ผ่านมา ความเหน็จากการทำหนา้ที่  และรายงาน
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยในแบบ 56-1 One Report 

8. เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมก ารชุด
ย่อยในภาพรวมในแบบ 56-1 One Report 
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9. เปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ซึ่งมีความเป็นอิสระและไม่มีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบ 56-1 One Report (หากมีการแต่งตั้ง) 

10. เปิดเผยนโยบายและแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารที่สะท้อนถึงภาระหน้าที่แ ละคว าม
รับผิดชอบ โครงสร้างค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการของธนาคาร ค่าตอบแทนที่
กรรมการได้รับจากการเป็นกรรมการของบริษัทย่อย ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ีทั้งค่าตอบแทนจากงานสอบบัญชีและ
ค่าตอบแทนจากงานบริการอ่ืน รายละเอียดการทำรายการระหว่างกัน โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างกลุ่มธุรกิจฯ 
หลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหาร และข้อมูลต่างๆ ของกรรมการและผู้บริหาร อาทิ ข้อมูล
การถือครองหลักทรัพย์ของธนาคารทั้งทางตรงและทางอ้อม ข้อมูลการดำรงตำแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบยีน
อ่ืน และข้อมูลการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ เป็นต้น ในแบบ 56-1 One Report 

11. เปิดเผยบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในแบบ 56-1 One 
Report 

12. เปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลที่สำคัญต่อผู้ถือหุ้นและสาธารณชน เพ่ือสนับสนุนและแสดงให้เห็นถึงก ารมี  
ธรรมาภิบาลที่ดี และเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดตีามมาตรฐานที่ยอมรับใน
ประเทศหรือระดับสากลในแบบ 56-1 One Report 

13. เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผู้มีส่วนไดเ้สียทีสั่มพันธ์กับกิจกรรมในหว่งโซ่คณุคา่ (Value Chain) ของธุรกิจ ข้อมูลเก่ียวกับ
ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน (Material ESG Topics) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย แนวทางการจัดการประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน รวมทั้งนโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมซึ่ง
เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะลด
ผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมในประเด็นต่างๆ เช่น พลังงาน น้ำ ขยะ ของเสีย มลพิษ และการจัดการเ พ่ือลด
ปัญหาก๊าซเรือนกระจก (ถ้ามี) ในแบบ 56-1 One Report และ/ หรือรายงานความย่ังยืน 

14. เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของกลุ่มธุรกิจฯ และการพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการทำงาน ผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบริการ (ถ้ามี) เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในแบบ 56-1  
One Report 

15. เปิดเผยนโยบายและแผนการบริหารความเส่ียงที่สะท้อนให้เห็นถึงการติดตามและประเมินความเส่ียงทีม่ีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เปิดเผยปัจจัยความเส่ียงด้านตา่งๆ 
ทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) และความเส่ียงดา้นความย่ังยืน (ESG Risk) รวมทั้งมาตรการ
ป้องกันความเส่ียงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ในแบบ 56-1 One Report 

16. เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการรับเร่ืองร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน ช่องทางการแจ้งข้อ
ร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทำความผิด และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสในแบบ 56-1 One Report และ/ หรือ
เว็บไซต์ของธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ  

17. เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมถึงผู้ถือหุ้นและนักลงทุนบนเว็บไซต์ของธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และปรับปรุงเว็บไซต์ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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18. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์จะเป็น
ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน ทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่ วไปแก่ ผู้ถือหุ้น  
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่สนใจจะลงทุนในหลักทรัพย์ของธนาคาร และเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่สนใจกับธนาคาร โดยธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีนโยบายหรือขั้นตอนที่
ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลทั้งในกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน 

19. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ
กรรมการผู้จัดการใหญ่มีอำนาจในการแถลงข่าวสารในนามธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ หรือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูล
สำคัญของธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ อย่างไรก็ตาม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการใหญ่อาจมอบหมาย
ให้ผู้บริหารในแต่ละสายงานรับหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนนิงานของธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ ที่เก่ียวข้องกับสาย
งานนั้นๆ ได้ 

20. ดูแลให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ อาทิ ผู้บริหารระดับสูงด้าน
บัญชีและการเงิน นักลงทุนสัมพันธ์ และเลขานุการบริษัท มีความรู้ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมี
จำนวนเพียงพอ    
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หมวดที่ 4 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
 

คณะกรรมการธนาคารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและกำกับดูแลให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ดำเนิน
ธุรกิจได้อย่างย่ังยืน ดังนั้นโครงสร้างคณะกรรมการธนาคารที่เหมาะสมและอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัด เจนของ
คณะกรรมการธนาคารจึงเป็นส่ิงที่จำเป็นต่อประสิทธิภาพการทำงาน อีกทั้งบุคคลที่จะไดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการของ
ธนาคารจะต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ตอ่หน้าที่ มีวิสัยทัศน ์มีความสามารถและประสบการณ์ รวมทั้งจะต้องอุทิศเวลาเพ่ือ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ และด้วยความมีอิสระในการตัดสินใจ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร กลุ่มธุรกิจฯ และผู้ถือหุ้น
โดยรวม นอกจากนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ธนาคารจึงมีคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่างๆ เพ่ือช่วยกำกับดูแล ศึกษาและกล่ันกรองงานตามความจำเป็น  

 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือให้โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารมีความเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความซับซ้อน และความเส่ียงของการดำเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งกลยุทธ์และการดำเนินงานในระยะยาว และเพ่ือให้กรอบการทำงานและอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคารมีความชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารจึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้  

1. โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร 

1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 ท่าน โดยกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ
จำนวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย  

• คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการของธนาคาร
ทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยมีจำนวนกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวมกัน
ไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำนวนกรรมการของธนาคารทั้งหมด 

• ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร โดยประธานกรรมการและผู้บริหาร
สูงสุดของธนาคารไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 

• มีความหลากหลายในโครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพศ และอายุ เป็นต้น ที่เหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน ลักษณะธุรกิจ ความ
เส่ียงและกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจฯ โดยมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นกรรมการบริหารอย่างน้อย 1  ท่านที่มี
ประสบการณ์ในธุรกิจหลักของธนาคาร และมีกรรมการอย่างน้อย 1 ท่านที่มีความรู้หรือประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 คุณสมบัติของกรรมการ 

• มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนนิธุรกิจ เพ่ือ
รับมือกับความท้าทายที่เพ่ิมมากขึ้นและสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป มีความ
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เข ้าใจในอุปสรรคต่างๆ ท ี ่อาจเกิดข ึ้นทางธุรกิจ สามารถปฏิบ ัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มีอิสระในการตัดสินใจ รวมถึง
สามารถนำเสนอมุมมองที่เป็นประโยชน์เก่ียวกับความเส่ียงที่สำคญั ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยรวม
ต่อธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม  

• มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สีย ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง ระมัดระวังการรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยไม่จำกัดอยู่แตเ่ฉพาะผู้ถือหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด มีการตัดสินใจหรือ
ลงมติเมื่อมีข้อมูลที่เพียงพอและมีความสมเหตุสมผล รวมทั้งสอดส่องดูแลไมใ่ห้เกิดการแทรกแซงการ
ตัดสินใจใดๆ อันจะทำให้เกิดความเส่ียงในการดำเนินงานเพ่ิมขึ้น  

• เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดโดยกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด  
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแล และ
กรณีกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนดด้วย 

• สามารถอุทิศเวลาและทุ่มเทความสนใจให้กับธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ มีความคล่องตัวในการทำงาน
เช ิง รุก ม ีการพัฒนาความรู้ความสามารถให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงใหม่ๆ อย่าง
สม ่ำเสมอ สามารถประเมินสถานการณ์โดยคำนึงถึงความเสี ่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและ
เตรียมพร้อมรับมือได้ทันท่วงที และพร้อมที่จะเข้าร่วมการประชุมของธนาคารเสมอ เว้นแตม่ีเหตผุลและ
ความจำเป็นอันสมควร 

1.3 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ 

• ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำแหน่งจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวน
กรรมการในขณะนั้น ถ้าจำนวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำนวนใกล้ทีสุ่ด
กับส่วน 1 ใน 3 และกรรมการซึ่งพ้นจากตำแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับตำแหน่งได้อีก  

• กรรมการอิสระสามารถดำรงตำแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปี  

• กรรมการอิสระที่ดำรงตำแหน่งยังไม่ครบ 9 ปี หากพ้นจากตำแหน่งเป็นเวลาไม่ถึง 2 ปี สามารถกลับเข้า
ดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระของธนาคารอีกได้ โดยนับระยะเวลาการดำรงตำแหน่งต่อเนื่องจากเดิม  

1.4 การสรรหากรรมการ 

• ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคารต่อคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร อ ีกทั้งเผยแพร่ข้อกำหนดเกี ่ยวกับ
คุณสมบัติของกรรมการและกรรมการอิสระของธนาคารไ ว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร เพ่ือให้ ผู้ถือหุ้น
สามารถเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับข้อกำหนดของธนาคารเพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการ
หรือกรรมการอิสระของธนาคาร  

• คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่คดัเลือก สรรหาบุคคลที่มีคณุสมบัตเิหมาะสมทัง้
ด้านประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ และสมควร
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ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบของธนาคาร เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาเลือกตั้งตามข้อบังคับของธนาคาร 

• ในการสรรหากรรมการ หากคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเสนอชื่อกรรมการรายเดิม
เพ่ือรับเลือกเป็นกรรมการของธนาคาร ควรคำนึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ที่ผ่านมาของกรรมการราย
ดังกล่าวประกอบการพิจารณาด้วย 

• ในการสรรหากรรมการใหม่ ธนาคารได้จัดทำ Board Skill Matrix หรืออาจใช้บริษัทที่ปรึกษาหรือ
ฐานข้อมูลกรรมการ เพ่ือกำหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ โดยพิจารณาจากทักษะที่จำเปน็ทียั่งขาดอยู่ในคณะกรรมการ
ธนาคาร 

• เมื่อกรรมการอิสระของธนาคารดำรงตำแหน่งครบวาระหรือมีเหตจุำเป็นที่จะตอ้งเลือกตัง้กรรมการอิสระ
เพ่ิม คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะทำหน้าที่สรรหาบุคคลที่มคีวามเหมาะสมทัง้ดา้น
ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถที ่จะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ  รวมถึงมี
คุณสมบัติขั้นต่ำตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคาร สำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกำหนด เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารหรือทีป่ระชุมผู้ถือหุน้เพ่ือพิจารณาเลือกตั้งตาม
ขั้นตอนที่กำหนดในข้อบังคับของธนาคารต่อไป 

• ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการของธนาคารว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ เว้นแต่
วาระของกรรมการเหลือน้อยกว่า 2 เดือน คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนอาจเสนอชื่อ
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายให้คณะกรรมการธนาคารแต่งตั้ง เป็น
กรรมการของธนาคารแทนด้วยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ โดย
บุคคลที่เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการแทนจะมีวาระการดำรงตำแหน่งเพียงเท่าวาระที่ เห ลืออ ยู่ของ
กรรมการที่ตนเข้ามาแทน 

1.5 การดำรงตำแหน่งที่บริษัทอ่ืนของกรรมการ 

• ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของประสบการณ์ที่กรรมการได้รับจากการเป็นกรรมการที่หน่วยงานอ่ืน 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารได้มีเวลาในการทำหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ การ
ดำรงตำแหน่งภายนอกธนาคารจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าจะไม่ทำให้เสียการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ
ของธนาคาร 

• กรรมการของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการที่เป็นผู้บริหารอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างในบริษัทอ่ืนไดไ้มเ่กิน 3 กลุ่มธุรกิจ โดยหากเป็นในบริษัททีม่ิใชก่ลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษทั
เป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่ได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ ให้นับรวมเป็นกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันกับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจของธนาคาร  

• กรรมการของธนาคารเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศได้อีกไม่เกิน 4 บริษัท โดยไม่นับรวมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ธนาคารได้มา
จากการปรับโครงสร้างหนี้ 
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• กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารไม่ควรดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนที่อยู่นอก
กลุ่มธุรกิจฯ มากกว่า 2 แห่ง  

• กรรมการของธนาคารไม่สามารถเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืนๆ 
ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนักับกิจการของธนาคาร เว้นแต่จะแจ้งใหท้ี่
ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติเลือกตั้ง 

• ก่อนที่กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารจะเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ เจ้าหน้าที่ หรือพนักงานของ
ธุรกิจอ่ืน กรรมการท่านดังกล่าวจะต้องไดรั้บอนุญาตจากธนาคาร และในกรณีที่กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ของธนาคารจะดำรงตำแหนง่เป็นกรรมการของบริษทัอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของธนาคารก่อน เพ่ือเป็นการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น 

• กรรมการเข้าใหม่ทุกท่านต้องเปิดเผยกิจกรรมและผลประโยชน์ภายนอกธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ เมื่อเข้า
ดำรงตำแหน่งกรรมการของธนาคาร และกรรมการทุกท่านมีหน้าที่ต้องรายงานกิจกรรมรวมถึงแจ้ง
เปล่ียนแปลงข้อมูล (ถ้ามี) ที่เก่ียวกับผลประโยชน์ภายนอกธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ ให้ธนาคารทราบ 

2. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

ในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุน้ คณะกรรมการธนาคารมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการดำเนินกิจการของ
ธนาคารให้มีความมั่นคง และมีผลตอบแทนที่ดีอย่างเต็มความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ระมัดระวังและสมเหตุสมผล (Duty of Care) และพึงหลีกเล่ียง
ปัญหาในเร่ืองความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง และระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม โดยมีขอบเขตอำนาจและหน้าที่ดังนี้   

2.1. กำหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะส้ันและระยะยาว ทั้งที่เป็นด้านการเงินและด้านที่ ไม่ใช่
การเงิน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่สำคัญในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนด และพิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ รวมถึงปรับปรุงแผนก าร
ดำเน ินงานดังกล่าว โดยคำนึงถึงแนวคิดการธนาคารเพื ่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ซึ ่งให้
ความสำค ัญกับปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจนการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ที่เสนอโดยคณะกรรมการบริหาร  

2.2. กำหนดและอนุมัตินโยบายและธุรกรรมที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจตามที่กฎหมายหรือหนว่ยงานทางการที่
กำกับดูแลกำหนด และกำกับควบคุมดูแลฝ่ายจัดการโดยผ่านคณะกรรมการบริหารให้ดำเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือระวังรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
ธุรกิจฯ และผู้ถือหุ้นและการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2.3. กำกับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรที่สำคัญ เช่น เงินลงทุน บุคลากร และเทคโนโลยี เป็นต้น อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการคิดค้นและนำนวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ พัฒนาการ
ดำเนินงานและการบริหารความเส่ียง และเอ้ือใหก้ลุ่มธุรกิจฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่
กำหนดไว้ อีกทั้งกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรที่เหมาะสมและจูงใจให้ปฏิบัติงาน อย่ างเต็ม
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ความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเส่ียง ( Risk 
Culture) โดยอาจมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ หรือคณะบุคคลที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบใน
การดำเนินการและรายงานผลต่อคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2.4. จัดให้มีบทบัญญัตเิก่ียวกับจริยธรรมในการดำเนนิธุรกิจที่ครอบคลุมถึงจริยธรรมทางธุรกิจและจริยธรรมของ
กรรมการ ผู้มีอำนาจในการจัดการ และพนักงาน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร รวมทั้งผลักดันการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล 

2.5. กำหนดหรืออนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเส่ียง (Risk Governance Framework) ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนดภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยกำหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) สำหรับการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับ
ระดับความเส่ียงที่เผชิญอยู่ กำกับดูแลใหก้ารดำเนนิธุรกิจอยู่ภายในขอบเขตความเส่ียงทีก่ำหนดไว้ ดูแลใหม้ี
ระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่สามารถประมวลให้เห็นความเส่ียงในภาพรวมที่ครอบคลุมความ
เส่ียงที่มีนัยสำคัญทั้งหมด (Comprehensive Risk Management Policy and Process) และมีกลไกในการ
รายงานเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงเพ่ือส่ังการป้องกันหรือให้มีการแก้ไขปัญหาสำคัญ (Preventive and 
Corrective Action) ในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการกำกับความเส่ียงของธนาคารมีการ
กำหนดนโยบาย กระบวนการ และการควบคุมทางด้านการบริหารความเส่ียงประเภทต่างๆ โดยอย่างน้อย
ที่สุดจะต้องครอบคลุมถึงความเส่ียงด้านเครดิต ด้านตลาดและการลงทุน ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ 
ด้านชื่อเสียง ด้านกฎหมาย ด้านกลยุทธ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความเส่ียงจากการออก
ผลิตภ ัณฑ์ใหม ่และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และความเสี่ยงที ่อาจเกดิขึ ้นในอนาคต ทั ้งนี้ 
คณะกรรมการธนาคารต้องทำหน้าที่อนุมัตินโยบายดังกล่าว รวมทั้งทบทวนกลยุทธ์การปฏิบัติงานจริงและ
นโยบายในเรื ่องด ังกล่าวอย่างสม ่ำเสมอหรือทันทีท ี่ม ีการเปลี ่ยนแปลงที ่มีนัยสำคัญ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการธนาคารยังมีหน้าที่ขับเคล่ือนวัฒนธรรมด้านความเส่ียง (Tone from the Top) กำกับความ
เส่ียงของกลุ่มธุรกิจฯ ดูแลให้กลุ่มธุรกิจฯ ดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์การบริห ารค วามเ ส่ียงที่
ธนาคารได้กำหนดไว้ มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเส่ียง  ส่งเสริมและดูแลใหฝ่้ายจัดการนำ
วัฒนธรรมด้านความเส่ียงไปปฏิบัติทั่วทั้งองคก์ร ติดตามและประเมินอย่างตอ่เนือ่งว่าวัฒนธรรมด้านความ
เส่ียงเป็นไปตามทีค่าดหวัง มีจุดทีค่วรระมัดระวังหรือจุดทีส่ามารถพัฒนาเพ่ิมเตมิไดห้รือไม ่และควบคมุดแูล
ให้มีการส่ือสารนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเป็นการเสริมส ร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับกลุ่มธุรกิจฯ ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับความเส่ียงและสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไป
อย่างรวดเร็ว 

2.6. ดูแลให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีกลไกในการควบคุม กำกับ และตรวจสอบ (Three Lines o f 
Defense) ที ่มีประสิทธิผล ม ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ เพียงพอ  เหมาะสม 
ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในการดำเนินงาน และสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเ กิดขึ้นได้อย่ าง
ทันท่วงที รวมทั้งมีโครงสร้างองคก์รที่เอ้ือให้การทำหน้าทีค่วบคมุ กำกับ และตรวจสอบมีความเป็นอิสระและ
ม ีประสิทธิผล เพื ่อให้การทำธุรกรรมต่างๆ เป็นไปตามนโยบายและกระบวนการที ่กำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง โดยมีการทบทวนและประเมินอย่างสม่ำเสมอ
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เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงานของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

2.7. ศึกษาและทำความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการ
ดำเนินงานของกิจการ และจัดให้มีการถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายจัดการและ/ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม โดยให้ความสำคัญต่อสัดส่วนหรือจำนวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคาร
ด้วย 

2.8. พิจารณาแต่งตั้งและกำหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดำเนินธุรกิจ ความเส่ียง ทิศทางการดำเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร  
เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร และ
ดูแลการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการกำกับความเส่ียง คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แล ะ
กำกับกิจการ และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น ติดตามรายงานสำคัญที่ได้รับจากคณะกรรมการชุดย่อย
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแก้ไขหากเกิดปัญหา และจัดให้มีการทบทวนบทบาท หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นประจำอย่างน้อยปีละคร้ัง  

2.9. กำกับดูแลให้คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ ดำเนินการให้ฝ่ายจัดการกำหนดและจัดทำระบบการกำกับดูแล
กิจการธนาคารที่จำเป็นทั้งตามที่กฎหมายกำหนดและที่จำเป็นตามลักษณะของการประกอบการ พิจารณา
อนุมัติระบบการกำกับดูแล ตลอดจนติดตามประสิทธิผลของระบบกำกับดูแลเพ่ือให้คำแน ะนำใน กา ร
ปรับปรุง 

2.10. ดูแลให้ฝ่ายจัดการบอกกล่าวเร่ืองที่สำคัญของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ ต่อคณะกรรมการธนาคาร และมี
กระบวนการในการรายงานข้อมูลเพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารไดรั้บข้อมลูอย่างทนักาลและเพียงพอที่จะทำ
ให้สามารถปฏิบัติตามอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ 

2.11. ให้ความเห็นชอบรายงานทางการเงินประจำปีที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีและการสอบทานของ
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพ่ือขอรับรองจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และรับทราบ
ความเห็นจากผู้สอบบัญชี (Management Letter) พร้อมความเห็นจากคณะกรรมการบริหาร 

2.12. กำหนดนโยบายประเมินความเส่ียง ความเพียงพอของเงินกองทุน  และสภาพคล่องของธนาคาร รวมทั้งกล
ยุทธ์และแนวทางในการดำรงเงินกองทุนของธนาคาร ดูแลให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่
ได้รับอนุมัติ และกำหนดนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับธุรกรรมและระดับ
ความเส่ียงที่มีนัยสำคัญของธนาคาร 

2.13. พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน กำหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน ้าที่บริหารเพื ่อให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน 
ประเม ินผลการปฏิบัติหน้าที ่ของประธานเจ ้าหน้าท ี่บริหารเป็นประจำทุกปีหรืออาจมอบหมายให้
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ทำการประเมินและอนมุัตคิ่าตอบแทนภายใตห้ลักเกณฑ์
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ที่กำหนด โดยพิจารณาถึงความสามารถในการจูงใจให้ปฏิบัติงานเพ่ือนำพากลุ่มธุรกิจฯ ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในระยะยาว 

2.14. พิจารณาแต่งตั้งและกำหนดอำนาจหน้าทีข่องผู้บริหารของธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงสุดของบริษทั เคเค
พี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) ที่เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน รวมทั้งตดิตามดแูล
ให้มีแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจฯ สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

2.15. พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของ
หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง หัวหน้าหน่วยงานกำกับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ และหัวหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรืออาจมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยทำหน้าที่ดังกล่าวแทนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวข้างต้นทำหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ 

2.16. ดูแลให้ธนาคารกำหนดนโยบายเก่ียวกับการให้สินเชื่อและการลงทุนแก่บุคคลที่เก่ียวข้องกับธนาคาร 

2.17. พิจารณาให้ความเห็นชอบขอ้เสนอของฝ่ายจัดการโดยผ่านคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน  ๆในการกำหนดอำนาจ
ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือทำธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ รวมทั้งการ
จัดซื้อและค่าใช้จ่ายเพ่ือการบริหารงาน เพ่ือประโยชน์ของธนาคารภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.18. ทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำอย่างน้อยปลีะคร้ัง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อม อุตสาหกรรม ปัจจัยต่างๆ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลง อีกทั้งเพ่ือเอ้ือให้ธนาคาร
สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เป็นประจำทุกปี 

2.19. ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมลูด้านธรรมาภิบาลที่สำคญัตอ่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นและสาธารณะอย่างถูกตอ้ง 
ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลา (Duty of Disclosure)  

2.20. กำหนดให้กรรมการต้องเข้าร่วมประชุมอย่างนอ้ยร้อยละ 75 ของจำนวนคร้ังของการประชุมที่จดัขึน้ในแตล่ะ
ปี เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารอาจแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพจากที่ปรึกษาภายนอกเ ก่ียวกับกา รดำเนิน
กิจการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ได้ด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคารหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
ทั้งนี้ ภาระหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการมีการแบ่งแยกอย่างชัดเจน กล่าวคือ ประธานกรรมการ
ธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่เป็นบุคคลเดียวกัน  
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับแผนปฏิบัติ เสนอแนะกลยุทธ์ มีบทบาทในการติดตามการ
บริหารงานของฝ่ายจัดการเพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายและกระบวนการที่เหมาะสมได้ถูกนำมาใช้ในทางปฏบิัติอย่างมี
ประสิทธิผล และมีหน้าที่กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต โดย
คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคารและของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคารและกลุ่ม  
ธุรกิจฯ 
ประธานกรรมการธนาคารมีบทบาทเป็นผู้นำของคณะกรรมการธนาคาร โดยหน้าที่ของประธานกรรมการธนาคาร
อย่างน้อยครอบคลุมในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
(1) กำกับ ต ิดตาม และดูแลให ้ม ั่นใจได้ว ่าการปฏิบัติหน้าท ี่ของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
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(2) ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองคก์รที่มีจริยธรรมและการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

(3) กำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารโดยหารือร่วมกับประธานกรรมการตรวจสอบและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และมีมาตรการที่ดูแลให้เร่ืองสำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม  

(4) จัดสรรเวลาในการประชุมคณะกรรมการธนาคารอย่างเพียงพอที่ ฝ่ายจัดการจะเสนอเ ร่ืองแล ะมา กพอที่
กรรมการจะอภิปรายประเด็นสำคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเปิดกว้างในที่ประชุม เพ่ือให้กรรมการได้ใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบในการอภิปราย ถกเถียง 
และให้ความเห็นที่หลากหลายในเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นอิสระและตรงไปตรงมา 

(5) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการ 

ฝ่ายจัดการซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารมีหน้าทีรั่บผิดชอบในการดำเนนิธุรกิจประจำวัน
ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  
คณะกรรมการธนาคารจะไม่เข้าไปเก่ียวข้องในภาระหนา้ที่ของฝ่ายจัดการหรือในการนำนโยบายของคณะกรรมการ
ธนาคารไปใช้ในทางปฏิบัติ โดยความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการเป็นไปในรูปแบบการ
ทำงานร่วมกัน  
คณะกรรมการบริหารทำหน้าที่นำเสนอทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจฯ เพ่ือนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการธนาคาร กล่ันกรองนโยบายและแผนการดำเนินงานตามที่ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเสนอเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงกำกับดูแลประธานเจ้าหน้าที่ บริห า รให้
ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับการอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 

คณะกรรมการของธนาคารพึงมีจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สำหรับการบริหารจัดการธนาคารแล ะกลุ่ม
ธุรกิจฯ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความอิสระในการตัดสินใจและการ
แสดงวิสัยทัศน์ เข้าใจและตระหนักในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะผู้นำองค์กร รวมทั้งสามารถ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมต่างๆ เพ่ือบริหารงานของธนาคารและกลุ่มธุรกิจฯ ให้เป็นธุรกิจที่
ย่ังยืนและสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม อันจะสร้างคุณค่าให้ธนาคาร 
กลุ่มธุรกิจฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมในระยะยาว 

4. การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

• การประชุมคณะกรรมการธนาคารจะถูกกำหนดล่วงหน้าเป็นรายปี และเลขานุการบริษัทจะแจ้งให้กรรมการแต่
ละท่านทราบกำหนดการดังกล่าวล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ โดย
กรรมการแต่ละท่านต้องเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจำนวนคร้ังของการประชุมที่จัดขึ้นในแตล่ะปี 
เว้นแต่มีเหตุผลและความจำเป็นอันสมควร 

• จำนวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการธนาคารควรสอดคล้องกับภาระ หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร โดยไม่ควรน้อยกว่า 6  คร้ังต่อปี ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมิได้มีการประชุมกัน
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ทุกเดือน กรรมการที่มิใช่ผู้บริหารสามารถขอรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนได้จากฝ่ายจัดกา รหรือ
เลขานุการบริษัท ทั้งนี้ เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารสามารถกำกับ ควบคุม และดูแลการปฏิบัติงานของฝ่าย
จัดการได้อย่างต่อเนื่องและทันการณ์  

• กรณีที่กรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในคร้ังใด ให้แจ้งสาเหตใุห้เลขานุการบริษัททราบก่อนการประชุมใน
คร้ังนั้นๆ และให้เลขานุการบริษัทดำเนินการแจ้งผลการประชุมให้กรรมการที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมท่านนั้นได้
รับทราบ 

• ในการเลือกเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะร่วมกันพิจารณาตามความสำคัญและความจำเป็น อย่างไรก็ดี  
กรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารได้อย่างเป็นอิสระ 

• ในการเรียกประชุมคณะกรรมการธนาคาร ให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจัดส่งหนัง สือนัด
ประชุมไปยังกรรมการไม่น้อยกว่า 3 วันก่อนวันประชุม เพ่ือให้กรรมการสามารถพิจารณาวาระการประชุมได้
อย่างเต็มที่ เว้นแต่ในกรณีจำเป็นรีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร จะแจ้งการนัดประชุมโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด และกำหนดวันนัดประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได ้หรือเมื่อมีเหตอัุนสมควร 
หรือเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของธนาคาร กรรมการตั้งแต่ 2 ท่านขึ้นไปจะร่วมกันร้องขอให้ป ระธาน
กรรมการนัดประชุมคณะกรรมการธนาคารได้ โดยต้องระบุเร่ืองและเหตุผลที่จะเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ใน
กรณีเช่นนี้ให้ประธานกรรมการกำหนดวันประชุมภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร การดำเนินการประชุมจะเรียงตามลำดับความสำคัญ คือ เร่ืองสืบเนื่อง  
เร่ืองเพ่ือพิจารณา และเร่ืองเพ่ือทราบ เพ่ือให้กรรมการใช้เวลาในการประชุมให้เกิดประโยชน์ สูง สุด  และ
ประธานกรรมการจะจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้กรรมการได้ใช้ดุลยพินิจและอภิปรายปัญหาสำคัญกัน
อย่างรอบคอบ กรรมการสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและตัดสินใจได้อย่างเป็นอิสระ  

• องค์ประชุมของที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการไม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ
ทั้งหมด โดยขณะที่คณะกรรมการธนาคารจะลงมติในที่ประชุมต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3  ของ
จำนวนกรรมการทั้งหมด มติที่ประชุมใช้เสียงข้างมากของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ในกรณีที่คะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

• คณะกรรมการธนาคารสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเชิญผู้บริหารระดับสูงในสายงานที่เก่ียวข้องกับ
วาระการประชุมเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการธนาคารเพ่ือชี้แจงข้อมูลในฐานะผู้เก่ียวข้องกับเร่ืองโดยตรง 
และเพ่ือให้กรรมการได้มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูงสำหรับประกอบการพิจารณาการสืบทอดตำแหน่งงาน 

• กรรมการสามารถพบฝ่ายจัดการของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ได้ตามความเหมาะสม และสามารถ
ขอรับรายงานและข้อมูลเพ่ิมเติมโดยติดต่อได้โดยตรงหรืออาจขอให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงานหรือ
ติดต่อให้ก็ได้ หรือกรรมการอาจขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ตามความเหมาะสมด้วยค่าใช้จ่ายของ
ธนาคาร 

• ในกรณีที่กรรมการท่านใดมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อมในระเบียบวาระ
ที่พิจารณา กรรมการท่านนั้นต้องเปิดเผยประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นต่อคณะกรรมการธนาคาร
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ก่อนการพิจารณาวาระนั้นและไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในวาระนั้น โดยมีการบันทึกไว้ในรายงาน
การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอาจร่วมประชุมปรึกษาหารือระหว่างกันเองอย่างนอ้ยปีละคร้ังหรือตามความจำเปน็
ในเร่ืองที่เก่ียวกับการบริหารกิจการธนาคาร/ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย และ
รายงานผลการประชุมให้ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารทราบ 

• เลขานุการบริษัทเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุม โดยจะบันทึกการตอบข้อซักถามและคำชี้แจงของฝ่ายจัดการ
ต่อที่ประชุม รวมทั้งข้อคิดเหน็ทีส่ำคัญของกรรมการเป็นรายบุคคลสำหรับวาระเพ่ือพิจารณาที่สำคญั ในกรณทีี่
กรรมการไม่เห็นด้วยกับมติที่ประชุม  กรรมการสามารถขอให้เลขานุการบริษัทบันทึกข้อคัดค้านไว้ในรายงาน
การประชุมได้ 

5. รายงานของคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำรายงานทางการเงินเป็นประจำทุกปีเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยได้เปิดเผยควบคู่ไปกับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในแบบ 56-1 One Report เพ่ือให้เ กิด
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อรายงานงบการเงินว่าเป็นไปตามขอ้กำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง  

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่กำกับดูแลและสอบทานให้กลุ่มธุรกิจฯ มี
รายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ และมีการเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่เกิดรายการที่เก่ียว โยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 

• กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นรายคณะและรายบุคคล และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างน้อยปีละคร้ัง และรายงานผลกา รป ระเมินต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้กรรมการของธนาคารนำผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพัฒนาตนเอง  

• เห ็นชอบการใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารซึ ่งผ่านการสอบทานโดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการช ุดย่อยอาจเป็นการประเม ินผลการปฏิบ ัติงานของคณะกรรมการธนาคารหรือ
คณะกรรมการชุดย่อยโดยรวมและ/ หรือเฉพาะในบางเร่ืองก็ได้ 

• ส่งเสริมให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคลใช้วิธีประเมินทั้งการประเมนิ
ตนเอง (Self-evaluation) และการประเมินแบบไขว้ (Cross-evaluation) 

•  คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนอาจใช้บริการจากที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในกา รก ำหนด
แนวทางและเสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชุดย่อยตามความเหมาะสม 
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7. ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

• คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ทบทวนค่าตอบแทนกรรมการในเบื้องต้นและนำเสนอตอ่
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาและขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี โดยการพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที ่ความรับผิดชอบ ความเส่ียง
ที่เก่ียวข้อง และผลการปฏิบัติงานของกรรมการ สถานะการเงินของธนาคาร และอยู่ในระดับที่เทียบเคียงไดกั้บ
อัตราค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

• คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนทำหน้าที่พิจารณากำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อ่ืนที่
ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคารที่สะท้อนวัตถุประสงค ์หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเส่ียงที่
เก่ียวข้อง1 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งกำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใสที่ให้แก่ผู้มีอำนาจในการจัดการอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล/ คณะกรรมการบริหารทรัพย ากร
บุคคลธุรกิจตลาดทุน โดยอาจหารือกับคณะกรรมการกำกับความเส่ียงเพ่ือให้ค่าตอบแทนที่กำหนดสามารถ
สะท้อนความเส่ียงที่สำคัญได้ 

8.    การพัฒนากรรมการและผู้บริหารและการสืบทอดตำแหน่งงาน 

• ส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กรรมการและผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนาในหลักสูตรที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

• ในการเข้ารับตำแหน่งกรรมการ กรรมการแต่ละท่านจะได้รับทราบข้อมูลทีส่ำคัญเก่ียวกับธนาคารและบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจฯ ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร และได้รับคำแนะนำด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบ และเงื่อนไขต่างๆ ในการเป็นกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด หลั กทรัพย์ฯ  
รวมถึงความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 

• มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนรับผิดชอบในการกำกับดูแลให้มีการวางแผนและ
ดำเนินการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่งของผู้บริหารของธนาคาร เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการวางแผนและเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 

• จ ัดให้มีการรายงานถึงแผนการพัฒนาและสืบทอดตำแหน่งงานและโครงการสำหรับพัฒนาผู ้บริหารต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

9. การคุ้มครองการปฏิบัติงานของกรรมการ 

• จัดให้มีการคุ้มครองการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามอ ำน าจหน้าที่ค วาม
รับผิดชอบ โดยไม่ได้กระทำการทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรรมการได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ 

10. การดำรงตำแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืนของผู้บริหาร 

 
1 ค่าตอบแทนไม่ควรผูกโยงกับเป้าหมายในระยะส้ันหรือผลกำไรในระยะส้ันมากเกินไป รวมถึงไม่สร้างแรงจูงใจในการทำธุรกรรมแบบสุ่มเส่ียง
เกินไปจนกระทบต่อความมั่นคงของกลุ่มธุรกิจฯ  
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• ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของประสบการณ์ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดก า รใหญ่ ของ
ธนาคารได้รับจากการเป็นกรรมการที่หน่วยงานอ่ืน อย่างไรก็ตาม การดำรงตำแหน่งภายนอกธนาคารของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าจะไม่ทำให้เ สียกา รปฏิบัติ
หน้าที่ของธนาคาร และไม่เป็นพนักงานเต็มเวลาที่องคก์รอ่ืน เว้นแต่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาแล้ว
ว่าการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ที่ธนาคาร 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการที่
เป็นผู้บริหารอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอ่ืนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ โดยหากเป็นในบริษัททีม่ใิช่
กลุ่มธุรกิจ ให้นับแต่ละบริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ และหากเป็นบริษัทที่ไดม้าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ให้นับ
รวมเป็นกลุ่มธุรกิจเดียวกันกับบริษัทที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารสามารถเป็นกรรมการในบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อีกไม่เกิน 4 บริษัท โดยไม่นับรวมบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่ธนาคารได้มาจากการปรับโครงสร้างหนี้ 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารไม่สามารถเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการใน
บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืนๆ ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการ
ของธนาคาร 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคารไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่เปน็พนักงานหรือผู้บริหารในองค์กรอ่ืน เว้นแตม่ี
เหตุผลและความจำเป็น โดยต้องขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี ส่วนผู้บริหารระดับสูง
ของธนาคารที่มิใช่ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารไม่สามารถปฏิบัตหินา้ที่เป็นพนกังานหรือผู้บริหารในองคก์รอ่ืนก่อน
ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย เว้นแต่กรณีธนาคารมอบหมายให้ไปปฏิบัติหนา้ที่ในบริษัทอ่ืนใน
กลุ่มธุรกิจฯ แบบเต็มเวลาโดยยังมีตำแหน่งอยู่ที่ธนาคารในลักษณะ Secondment ได้ตามความเหมาะสม โดย
ไม่ต้องขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

• ก่อนท ี่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ของธนาคารจะเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ 
เจ้าหน้าที่ หรือพนักงานของธุรกิจอ่ืน ผู้บริหารรายดังกล่าวจะต้องได้รับอนุญาตเปน็ลายลักษณ์อักษรจากสาย
กฎหมายและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ของธนาคารจะดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของธนาคารก่อน เพ่ือเป็นการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น 

• ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มธุรกิจฯ ทุกรายต้องขออนุมัติการมีกิจกรรมทางธุรกิจและผลประโยชน์ภายนอก
ธนาคาร/ กลุ่มธุรกิจฯ และมีหน้าที่แจ้งเปล่ียนแปลงข้อมูล (ถ้ามี) ที่เก่ียวกับผลประโยชน์ภายนอกธนาคาร/ 
กลุ่มธุรกิจฯ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

11. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงสุด  

• กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างน้อยปีละคร้ัง เพ่ือนำผลการ
ประเมินมาประกอบการพิจารณากำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อีกทั้งเพ่ือให้ได้ทราบ
มุมมองด้านต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคารมีต่อการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเป็นข้อมูล



 

33/33 
 

สะท้อนกลับให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารนำไปพิจารณาดำเนินการให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

• ประธานกรรมการธนาคารส่ือสารผลการประเมิน มุมมอง ความคาดหวังของคณะกรรมการธนาคารให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารได้รับทราบ  

12. เลขานุการบริษัท 

• จัดให้มีเลขานุการบริษัทซึ่งทำหน้าที่ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการธนาคาร
จะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งประสานงานให้มีการ
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการธนาคาร 

• เลขานุการบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเลขานุการบริษัท 
กล่าวคือ มีวุฒิการศึกษาด้านกฎหมายหรือบัญชี หรือได้ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเลขานุการบริษทั และธนาคารจะเปิดเผยคณุสมบัติและประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัทในแบบ 56-1 
One Report 

• ส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องด้านกฎหมาย การบัญชี หรือที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


