
  
 
  

   
 

นโยบายด้านความย่ังยืน (Sustainability Policy) 

กลุ่มธุรกิจการเงนิเกียรตินาคินภัทร 
 

1. วัตถุประสงค์  

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร (กลุ่มธุรกิจฯ) มีความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและยัง่ยืน 

โดยบูรณาการประเด็นสําคญัด้านความยัง่ยืน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และการกํากับดแูลกิจการท่ีดี (ESG) 

เข้ากับกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจฯ เติบโตไปพร้อมกับความสําเร็จของลูกค้า ระบบการเงิน 

เศรษฐกิจ และสงัคมไทย อย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

กลุ่มธุรกิจฯ ได้กําหนดโครงสร้างการกํากบัดแูลการดําเนินงานด้านความยัง่ยืน เพ่ือให้การดําเนินงานด้านความ

ยัง่ยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ดงันี ้

• คณะกรรมการธนาคาร กําหนดทิศทาง เป้าหมาย และแผนเชิงกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน รวมถึงอนุมัติ

ประเด็นสําคญั (Materiality) และรายงานความยัง่ยืน 

• คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกํากับกิจการ กลั่นกรอง ให้ความเห็นชอบและ

คําแนะนําเก่ียวกบัประเด็นสําคญัด้านความยัง่ยืน เป้าหมาย และแผนการดําเนินงาน รวมถึงรายงานความ

ยัง่ยืน ก่อนนําเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ

• คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง บริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งหมายรวมถึงความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

และสภาพภูมิอากาศ สังคม และธรรมาภิบาลต่อธุรกิจของลูกหนีแ้ละ/หรือคู่ค้า และผลกระทบต่อกลุ่ม

ธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

• คณะอนุกรรมการด้านความย่ังยืน กําหนดแนวทางบูรณาการประเด็นความยัง่ยืนสู่การปฏิบัติ พร้อม

ติดตามและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ 

• คณะทํางานด้านความย่ังยืน นําเสนอกรอบการดําเนินงานและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน ขับเคล่ือน

การบรูณาการประเด็นสําคญัด้านความยัง่ยืนเข้ากับกระบวนการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ และรายงาน

ความคืบหน้าและผลการดําเนินงานสําคญัต่อคณะอนกุรรมการด้านความยัง่ยืน 

 



  
  

  

3. การดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

กลุ่มธุรกิจฯ บูรณาการประเด็นสําคญัด้าน ESG เข้ากบักระบวนการดําเนินงาน ภายใต้กรอบหลกัการสากล

ว่าด้วยการธนาคารท่ียั่งยืนและการลงทุนอย่างรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB และ 

Principles for Responsible Investment: PRI) และแนวทางการพฒันาภาคการเงินเพ่ือความยัง่ยืนของประเทศ

ไทย (Sustainable Finance Initiatives for Thailand) ตลอดจนการผลักดันเป้าหมายการพัฒ นาท่ียั่ งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 

กลุ่มธุรกิจฯ เชื่อว่าการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบจะช่วยสร้างผลบวกต่อเศรษฐกิจและสงัคมไทย รวมทัง้

รักษาสมดุลระหว่างประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การดําเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ 

จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัด รวมถึงให้ความสําคญักบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

เช่น การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ดําเนินงานอย่างโปร่งใส และมีระบบการตรวจสอบและกํากบัดแูลกิจการท่ี

มีประสิทธิผลในระดบัคณะกรรมการ เป็นต้น โดยกําหนดภาระและขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชดัเจนในการบริหาร

จดัการประเด็นสําคญัด้าน ESG รวมถึงผนวกประเด็นดงักล่าวเข้าไว้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

4. กระบวนการบูรณาการความย่ังยืน 

กลุ่มธุรกิจฯ มีกระบวนการหลกั (Core Process) ในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความยัง่ยืน ดงันี ้

4.1 การประเมินประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน (Materiality Assessment)  

มีการระบแุละจดัลําดบัความสําคญัของประเด็นด้าน ESG ท่ีมีนยัต่อการดําเนินธุรกิจ ซึง่จะนําไปสู่การ

กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และแนวทางในการดาํเนินงานด้าน ESG ของกลุ่มธุรกิจฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 

4.2 การจัดการความเสี่ยงด้านความย่ังยืน  

มีการผนวกการระบแุละบริหารความเส่ียงด้าน ESG เข้ากบักรอบการจดัการความเส่ียงโดยรวมของกลุ่ม

ธุรกิจฯ ตลอดจนบรูณาการการพิจารณาประเด็นความเส่ียงดงักล่าวเข้ากบักระบวนการตดัสินใจและการ

ดําเนินธุรกิจท่ีสําคญั 

4.3 การเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน  

มีการส่ือสารผลการดําเนินงานตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจะพฒันาระบบการรวบรวม ติดตาม และตรวจสอบ

ความถกูต้องของข้อมลูด้าน ESG อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการรายงานและเปิดเผย

ข้อมลูด้าน ESG ท่ีปรับสงูขึน้เร่ือย ๆ ทัง้ในระดบัประเทศและสากล 

 



  
  

  

5. แนวทางการบูรณาการความย่ังยืน 

กลุ่มธุรกิจฯ สนบัสนุนให้มีการบรูณาการประเด็นด้าน ESG เข้าไปในทุกกิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยคาดหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มธุรกิจฯ ตระหนักถึงเจตนารมณ์ของกลุ่ม

ธุรกิจฯ ในการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและยัง่ยืน และคํานึงถึงประเด็นดงักล่าวในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตน 

5.1. การดาํเนินธุรกจิด้วยหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นรากฐานสําคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจฯ กลุ่มธุรกิจฯ จึง

กําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP Code of Business 

Conduct) รวมถึงหลกัองค์กร (KKP Principles) เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานและเป็นแนวปฏิบตัิของ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกลุ่มธุรกิจฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีความ

รับผิดชอบ และถกูต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด ควบคู่ไปกับการปลกูฝังและสร้าง

วฒันธรรมด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีให้เกิดขึน้ทัว่ทัง้องค์กร 

5.2. การดาํเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลุ่มธุรกิจฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ และ

ผลกระทบท่ีการดําเนินธุรกิจอาจมีต่อส่ิงแวดล้อม จึงกําหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็น

ศนูย์ (Net zero) ภายในปี พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065) ให้สอดคล้องกบัแผนการมีส่วนร่วมของประเทศไทยใน

การลดก๊าซเรือนกระจก (NDCs) รวมถึงเป้าหมาย Net Zero ของประเทศไทย โดยกลุ่มธุรกิจฯ มีความ

มุ่งมัน่ท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ โดยตรง (ขอบเขตท่ี 1-

2) เช่นเดียวกับการปล่อยก๊าซท่ีเกิดขึน้ในทางอ้อมจากการให้สินเชื่อและลงทุน (ขอบเขตท่ี 3) โดยมีการ

กําหนดตวัชีว้ดัและติดตามความคืบหน้าอยา่งต่อเน่ือง 

กลุ่มธุรกิจฯ พิจารณาทัง้ประเด็นความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

และได้กําหนดให้มีการคัดกรองโครงการต่าง ๆ ด้วยหลักเกณฑ์ด้าน ESG อย่างรอบครอบ ตามความ

เหมาะสมกับแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือให้แน่ใจว่าแต่ละโครงการมีความสอดคล้องกับเป้าหมายด้านการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีได้ตัง้ไว้ พร้อมกับให้ความสําคัญต่อการสร้างความพร้อมของบุคลากร 

กระบวนการด้านความเส่ียง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสนบัสนนุภาคธุรกิจปรับตวัไปสู่ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบับริบทไทย 



  
  

  

5.3. การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มธุรกิจฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะลดและบรรเทาการปนเปือ้นในอากาศ นํา้ ท่ีดิน รวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพมนษุย์ โดยมีแนวปฏิบตัิท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคม กําหนดให้

มีกระบวนการการใช้พลังงาน นํา้ และการจัดการของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีส่วนร่วมใน

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ ซึง่เป็นหน่ึงในสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

5.4. การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม 

กลุ่มธุรกิจฯ มีความมุ่งมัน่ในการสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยเฉพาะการสนับสนุน

บริการทางการเงินแก่ผู้ ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการสร้างนวัตกรรมทาง

การเงินท่ีช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุ่ม  

กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ และการสร้างภมูคิุ้มกนัทางการเงินให้กบัคนไทย 

โดยเฉพาะเร่ืองการไม่สร้างหนีเ้กินตัวจนไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ เพ่ือส่งเสริมเสถียรภาพทางการเงินและ

ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนและสงัคมไทย นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจฯ จะให้การสนบัสนุนโครงการท่ีสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อชมุชนและสงัคม โดยเน้นการทํางานร่วมกนัระหว่างองค์กรต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้

ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมกบัการดําเนินโครงการอย่างรอบด้าน 

นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจฯ มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ตลอดจนกระบวนการบริหารจดัการคู่ค้า/ผู้ ให้บริการ

จากภายนอก ภายใต้กรอบการจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัง่ยืน เพ่ือส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจเติบโตไป

พร้อมกนั 

5.5. การจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์กรที่ย่ังยืน 

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัสูงสุดต่อความสําเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ กลุ่มธุรกิจฯ จึง

มุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพของพนกังานและผู้บริหารทุกระดบั ให้โอกาสในการเรียนรู้และได้รับค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิอันเน่ืองด้วยถิ่นกําเนิด เชือ้ชาติ ภาษา สญัชาติ ศาสนา เพศ 

อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) อายุ การศึกษา ความพิการ สภาพทางกายภาพและสุขภาพ 

ตลอดจนสร้างวฒันธรรมองค์กรและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ภายใต้การให้เกียรติและการเคารพซึ่ง

กันและกัน ตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 



  
  

  

นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจฯ ส่งเสริมการนํานวัตกรรม เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่จะสนบัสนนุให้กลุ่มธุรกิจฯ เติบโตได้อย่างยัง่ยืน  

6. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายด้านความยั่งยืนฉบับนีจ้ะต้องมีการทบทวนเป็นประจําอย่างน้อยทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกฎเกณฑ์และมาตรฐานด้านความยัง่ยืน ท่ีมีการยกระดบัขึน้อย่างสมํ่าเสมอ 


	3. การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
	4. กระบวนการบูรณาการความยั่งยืน
	5. แนวทางการบูรณาการความยั่งยืน
	5.1. การดำเนินธุรกิจด้วยหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	5.2. การดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	5.3. การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	5.4. การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม
	5.5. การจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน
	6. การทบทวนนโยบาย

