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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ประจาํปี 2568 

กลุ่มธุรกิจการเงนิเกียรตินาคินภัทร 

 

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร (กลุ่มธุรกิจฯ) ได้พฒันาหลกัการด้านสิทธิมนุษยชน จากกรอบกฎหมายและกฎเกณฑ์

ด้านแรงงานและสิทธิมนษุยชนของไทย หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights) และกรอบหลักการสากลว่าด้วยการธนาคารท่ียั่งยืน (Principles for 

Responsible Banking) จึงกําหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) เพ่ือเฝ้าระวงัในเร่ือง

สิทธิมนษุยชน ตามกระบวนการต่อไปนี ้ 

1. การกําหนดขอบเขตในการระบุประเด็นด้านสทิธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง 

การกําหนดขอบเขตของกระบวนการ HRDD อ้างอิงนโยบายด้านสิทธิมนษุยชนของกลุ่มธุรกจิฯ ซึง่ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการธนาคาร โดยกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียไว้ 3 กลุ่มหลกั  แต่ละกลุ่มมีความครอบคลมุในกระบวนการ HRDD 

ดงันี ้ 

• กลุ่มพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน: ครอบคลุมพนักงานประจําและพนักงานชัว่คราวของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ่งรวมถึง

พนกังานสาขา แต่ยงัไม่ครอบคลมุพนกังานของผู้ให้บริการภายนอก (outsource)  

• กลุ่มคู่ ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจ: ครอบคลุมคู่ค้า ซึ่งหมายถึง ผู้ ขายสินค้า รับจ้าง หรือให้บริการ ท่ีมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัธนาคารเกียรตินาคินภทัรเป็นหลกั  ไม่นบัรวมพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารกบัคู่ค้าหรือพนัธมติร

ทางธุรกิจของบริษัทลกู    

• กลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ: ครอบคลมุทัง้ลกูค้ารายย่อยและลกูค้านิติบคุคลของกลุ่มธุรกิจฯ  

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มธุรกิจฯ ดําเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมทัง้ในมิติของนโยบาย กลไกการกํากับดูแล  

การรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนเยียวยาใน

กรณีท่ีเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

2.1 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มธุรกิจฯ ใช้ระบบ Traffic Light System เพ่ือแบ่งระดบัของความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน ตามความรุนแรงของ

ผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ ได้แก่ 
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�� แดง:  ตรวจพบกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้แรงงานผิดกฎหมาย การล่วงละเมิดทางเพศ และ 

การเสียชีวิตอนัเน่ืองจากความไม่ปลอดภยัในท่ีทํางาน เป็นต้น 


�� ส้ม: มีความเส่ียงในระดบัปานกลาง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจอย่างรุนแรงหากไม่จดัการ 

เช่น การเลือกปฏิบตั ิการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีความอ่อนไหว0

1 และการบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจาก

ความไม่ปลอดภยัในท่ีทํางาน เป็นต้น 


�� เหลือง:  มีความเส่ียงในระดบัตํ่า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจได้บ้างหากไม่จดัการ เช่น การเล่น

พรรคเล่นพวก การละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลท่ีไม่ใช่ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีความอ่อนไหว และการคกุคาม

ด้วยวาจา เป็นต้น 


�� เขียว:  ไม่พบความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในช่วงเวลาท่ีตรวจสอบ 

2.2 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มธุรกิจฯ ไม่พบกรณีละเมิดสิทธิมนษุยชน ( 
��) และในภาพรวมไม่มีประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนท่ีมีความเส่ียงในระดบั

ปานกลาง ( 
��)  อย่างไรก็ดี การตรวจสอบพบว่า มีประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนสองประเด็นท่ีมีความเส่ียงในระดบัตํ่า 

( 
��)  ดงัแสดงในตารางซึง่แยกตามกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียข้างล่าง  

ประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน / กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
พนักงานหรือ

ผู้ปฏิบัติงาน 

คู่ค้าหรือพันธมิตร

ทางธุรกิจ 

ลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการ 

สิทธิแรงงาน (Labour Rights) 
�� 
�� 
��*  

โอกาสท่ีเท่าเทียม (Equal Opportunity) 
�� 
�� 
�� 

การปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม (Fair Treatment) 
�� 
�� 
�� 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Fair Wage) 
�� - - 

การฝึกอบรมและพฒันา (Training & Development) 
�� - - 

ความปลอดภยัในท่ีทํางาน (Health & Safety) 
�� 
�� - 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลู (Data Privacy) 
�� 
�� 
�� 

หมายเหต:ุ  * เก่ียวข้องกบัลกูค้านิติบคุคลเท่านัน้  

 -  แสดงว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนนัน้   

 
1 อาทิ เชือ้ชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ข้อมลูชีวภาพ 
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ท่ีตรวจพบจะเก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 

Conduct) เช่น เหตุการณ์ท่ีลูกค้าอาจได้รับข้อมูลสําคัญของผลิตภัณฑ์ไม่ครบถ้วน หรือการส่ือสารท่ีทําให้พนักงาน

ตระหนกัถึงความสําคญัของการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรมอาจไม่เพียงพอ เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เป็นความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชนท่ีตรวจพบในทัง้สามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

กล่าวคือ ความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มธุรกิจฯ อาจเก็บข้อมลูของพนกังานไม่รัดกมุ ความเส่ียงจากการท่ีคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจฯ 

อาจเก็บข้อมลูของพนกังานตนเองหรือข้อมลูของลกูค้าไม่รัดกุม และความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มธุรกิจฯ อาจเก็บข้อมลูของ

ลกูค้าไม่รัดกมุ 

3. การบรรเทาความเสี่ยงหรือวางกลไกป้องกนั 

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชนของกลุ่มธุรกิจฯ ชีว้่า ในภาพรวมความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้อยู่ใน

ระดับตํ่าและยอมรับได้ กล่าวคือ ไม่พบความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอยู่ในระดับปานกลางหรือสูง ( 
��/
��)  

อย่างไรก็ดี กลุ่มธุรกิจฯ ได้วางแนวทางควบคมุและป้องกนัความเส่ียงด้านการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรม ( 
��)  และ

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัของข้อมลู ( 
��) ไว้เพ่ิมเติม กล่าวโดยสงัเขปดงันี ้ 

• สื่อสารและการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงาน เก่ียวกับความสําคญัของประเด็นดงักล่าว อาทิ ผ่าน

หลกัสตูรทบทวนความรู้ประจําปีด้าน ESG & Sustainability ในหวัข้อ “ตวัอย่างของการดําเนินธุรกิจอย่างขาด

ความรับผิดชอบ”   

• สํานักตรวจสอบภายใน ด้วยบทบาทแนวป้องกันท่ี 3 (Third Line of Defence) ทําหน้าท่ีสอบทาน

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประเมินความเพียงพอของมาตรการ ทัง้ส่วนของ Market Conduct และ Data 

Privacy 

• สําหรับความเส่ียงด้าน Data Privacy ได้สื่อสารกับผู้บริหารของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสายงานบริการ

ธุรกรรมการเงินและปฏิบตัิการท่ีทําหน้าท่ีส่ือสารกับคู่ค้า ให้เพ่ิมความรัดกุมในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล 

เช่น จดัให้มีการกําหนดประเภทและชัน้ความลบัของข้อมลูอย่างชดัเจน  

4. การติดตามทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการด้านความยั่งยืน (คณะอนุกรรมการฯ) เป็นผู้ กํากับดูแล

กระบวนการ HRDD โดยคณะอนกุรรมการฯ มีหน้าท่ีอนมุตัิผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน (ดงัแสดงในส่วน

ท่ี 2.) ติดตามการดําเนินงานตามแนวทางควบคุมและป้องกันความเส่ียง (ดังแสดงในส่วนท่ี 3.)  และรายงานให้

คณะกรรมการธนาคารทราบ ทัง้นี ้การทบทวนผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชนจะทําเป็นประจําทกุปี หรือเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญัในนโยบายด้านสิทธิมนษุยชนของกลุ่มธุรกิจฯ  
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5. กลไกการเยียวยากรณีเกดิการละเมิดสทิธิมนุษยชนขึน้  

ในกรณีท่ีกลุ่มธุรกิจฯ กระทําการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและมีผู้ ได้รับผลกระทบในทางลบ  กลุ่มธุรกิจฯ มี

นโยบายพิจารณาเยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบดงักล่าวอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ดงัท่ีระบไุว้ในนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน 

โดยผู้ ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงกระบวนการเยียวยาได้ ผ่านช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนด้านการ

ละเมิดสิทธิมนษุยชน ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด (Whistleblowing Policy) ของกลุ่มธุรกิจฯ   
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