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นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

กลุ่มธุรกิจการเงนิเกียรตนิาคนิภัทร 

1. วัตถุประสงค์  

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร (กลุ่มธุรกิจฯ) เคารพและปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชน ภายใต้แนวทางการ

ดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน โดยยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายและกฏเกณฑ์ด้านแรงงานและสิทธิ

มนุษยชนของไทย ตลอดจนหลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพ่ือส่งเสริมการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหลักสิทธิ

มนษุยชน และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

ใช้โครงสร้างการกํากับดูแลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนตามท่ีกําหนดในนโยบายด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Policy) กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร 

3. การดาํเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มธุรกิจฯ มีหลกัการด้านสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

3.1 กลุ่มธุรกิจฯ มีความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และระมัดระวังไม่ให้

เกิดผลกระทบทางลบด้านสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมทางธุรกิจ 

3.2 กลุ่มธุรกิจฯ มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) เพ่ือเฝา้ระวงัในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนระบุและประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของผู้มี

ส่วนได้เสียจากการดําเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ  ซึง่จะนําไปสู่กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง ป้องกัน 

บรรเทา และเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนท่ีเหมาะสม  

3.3 กลุ่มธุรกิจฯ มีการส่ือสาร สร้างความตระหนกัรู้ และฝึกอบรมบคุลากรเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง

หลกัสิทธิมนษุยชน 

4. แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

กลุ่มธุรกิจฯ ได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิด้านสิทธิมนษุยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไว้ดงันี ้
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4.1 กลุ่มพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน 

(1) สิทธิแรงงาน  

- มีการจ้างงานตามท่ีกฎหมายกําหนดและเป็นธรรม รวมถึงไม่ใช้และไม่สนบัสนนุการจ้างแรงงานผิด

กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นแรงงานบังคับ แรงงานเด็กท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายกําหนด การค้ามนุษย์ 

เป็นต้น  

- ไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติ อันเน่ืองมาจากความแตกต่างทางถิ่นกําเนิด เชือ้ชาติ ภาษา สัญชาติ 

ศาสนา เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ (gender identity) อาย ุการศกึษา ความพิการ สภาพทางกายภาพ

และสขุภาพ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ อาทิ สถานะของบคุคล   

- ไม่ยอมรับการใช้ความรุนแรงและคกุคามทางเพศ   

(2) ความเสมอภาคทางโอกาส ปฏิบัติต่อพนักงานหรือผู้ ปฏิบัติงานด้วยความเคารพและเท่าเทียม 

ส่งเสริมความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานได้

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  

(3) ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม จัดให้มีระบบการกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงาน และเทียบเคียงกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจชัน้นําในอตุสาหกรรม

เดียวกนั ภายใต้นโยบายท่ีสอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ  

(4) การพัฒนาศักยภาพ จดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพในการทํางานของพนักงานทุกระดับ 

อย่างทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ  

(5) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

- ให้ความสําคญักับการรักษาความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในท่ีทํางาน เพ่ือให้พนกังานสามารถ

ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบตัิหน้าท่ี 

- สร้างสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมสขุภาวะท่ีดีของพนกังานหรือผู้ปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานสากล อาทิ จดัให้มีห้องพยาบาล ห้องคุณแม่ ห้องออกกําลงักาย ห้องละหมาด หรือ พืน้ท่ี 

Coworking space เป็นต้น  

- จดัให้มีการเลือกตัง้ตวัแทนพนกังานทําหน้าท่ีในคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  เพ่ือให้ฝ่ายจัดการได้รับทราบ รับฟัง หารือ และแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น รวมถึงรับคําแนะนําหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งจะนําไปสู่การกําหนดนโยบายการบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ  
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(6) ความเป็นส่วนตัว เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน โดยเก็บรักษาประวตัิและข้อมลูส่วนบุคคลของ

พนักงานไว้เป็นความลับ และไม่นําออกไปใช้ประโยชน์อ่ืน ภายใต้ข้อกําหนดของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลฯ  

4.2 กลุ่มคู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

(1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้คู่ค้าหรือพนัธมิตรทางธุรกิจเคารพและปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชน รวมทัง้

ผนวกประเด็นด้านสิทธิมนษุยชนในการพิจารณาคดัเลือกและประเมินคู่ค้าหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(2) ปฏิบตัิต่อคู่ค้าหรือพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยมีกระบวนการคดัสรรคู่ค้าหรือ

พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีโปร่งใสและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมแก่คู่ค้าหรือพนัธมิตรทางธุรกิจทกุราย 

4.3 กลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

(1) ปฏิบัติต่อลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติอันเน่ืองมาจาก 

ความแตกต่างทางอคติ เชือ้ชาติ เพศ อัตลกัษณ์ทางเพศ (gender identity) ศาสนา อายุ สถานภาพ

ทางกายภาพและสขุภาพ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ อาทิ สถานะของบคุคล   

(2) ปกป้องและดูแลรักษาข้อมลูของลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการให้ปลอดภยั โดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตวัและ

เคารพสิทธิมนษุยชน รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

(3) ผนวกปัจจยัด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการระบตุวัตนและพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงลกูค้าก่อนการเร่ิม

สร้างความสมัพนัธ์และต่อเน่ืองจนยตุิความสมัพนัธ์ 

(4) ไม่สนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในกรณีท่ีกลุ่มธุรกิจรับทราบจากกระบวนการ

ทําความรู้จกัลกูค้าผ่านกระบวนการระบตุวัตน และพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงแล้วว่า ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ

มีการละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชน 

นอกจากนี ้กลุ่มธุรกิจฯ ยงัให้ความสําคญักบัการเคารพสิทธิของชมุชนและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นใน

ทุกพืน้ท่ีท่ีกลุ่มธุรกิจฯ เข้าไปดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยจะรับฟังความคิดเห็นและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม

ของชุมชน  รวมไปถึงยอมรับและส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนมรดกทางภูมิปัญญาและมรดก

ทางวฒันธรรมของชมุชน 

5. การจัดการข้อร้องเรียน 

กลุ่มธุรกิจฯ จดัให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงเร่ืองการละเมิดสิทธิมนษุยชน เพ่ือให้

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ตามวิธีท่ีสะดวกตลอดเวลา อาทิ ติดต่อผ่าน KKP Contact Center หรือ

ผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือท่ีกลุ่มธุรกิจฯ จะได้ดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  ให้ความคุ้มครองและรักษา

ความลับผู้แจ้งเบาะแสและผู้ ให้ข้อมูล  พิจารณาลงโทษผู้กระทําความผิด  และแจ้งความคืบหน้าให้ผู้แจ้งทราบ 
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ตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย เร่ือง การแจ้งเบาะแสการกระทําผิด (Whistleblowing Policy) กลุ่มธุรกิจการเงิน

เกียรตินาคินภทัร  

6. การเยียวยา 

ในกรณีท่ีกลุ่มธุรกิจฯ กระทําการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและมีผู้ ได้รับผลกระทบในทางลบ   

กลุ่มธุรกิจฯ มีนโยบายพิจารณาเยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบดงักล่าวอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยจดัให้มีช่องทาง

ท่ีผู้ ได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงกระบวนการเยียวยาได้ ผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนในข้อ 5 

7. การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล 

กลุ่มธุรกิจฯ จดัให้มีการส่ือสารนโยบายด้านสิทธิมนษุยชนของกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ ดงันี ้

7.1 การสื่อสารภายในกลุ่มธุรกิจฯ  

มีการส่ือสารหรือส่ือความให้กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู พนกังาน และผู้ปฏิบตัิงานของกลุ่มธุรกิจฯ ทราบ

ก่อนเร่ิมปฏิบตัิหน้าท่ีทุกครัง้  และต้องมีการส่ือสารเน้นยํา้ให้ทราบเป็นประจําสมํ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 

ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั ผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน  เช่น  อีเมล หรือ ส่ือการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Taxila)  เป็นต้น  

7.2 การสื่อสารภายนอกกลุ่มธุรกิจฯ  

มีการส่ือสารและส่ือความไปยังลูกค้า คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ เป็นต้น  

7.3 การเปิดเผยข้อมูล 

มีการเปิดเผยผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการรายงานสากลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  

เว็บไซต์ของกลุ่มธุรกิจฯ รายงานประจําปีหรือรายงาน 56-1 One Report และ รายงานความยัง่ยืน 

8. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายด้านสิทธิมนษุยชนของกลุ่มธุรกจิฯ ฉบบันีจ้ะต้องมีการทบทวนความเหมาะสมเป็นประจําทกุปี หรือทกุครัง้

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั 

ทัง้นี ้กรณีทบทวนนโยบายและเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีนัยสําคัญ ให้คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และกํากบักิจการ มีอํานาจอนมุตัิการทบทวนนโยบายฉบบันีไ้ด้ และให้รายงานให้คณะกรรมการธนาคาร

ทราบภายหลงั 


