
ตารางสถิตริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้งที่กระทบตอ่การใหบ้ริการผ่านชอ่งทางส าคัญ

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM

สาขา
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM

สาขา
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM

สาขา
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM

สาขา

 -  -  -  -  - 1 คร้ัง/ < 1 ชม.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

ค าอธิบาย: 
1. บริการขัดข้อง หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไมส่ามารถใหบ้ริการผ่านช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ได้ทั้งหมดหรือบางส่วน
2. ธนาคารจะเร่ิมเปดิเผยระยะเวลาระบบขัดข้องของข้อมลูไตรมาส 4 ป ี2562 เปน็ต้นไป

 -  ไมม่เีหตุการณ์บริการขัดข้อง
 ไมม่บีริการ

จ านวนครั้ง/ระยะเวลาสะสมที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 1/2563)

จ านวนครั้ง/ระยะเวลาสะสมที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 2/2563)

จ านวนครั้งที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 3/2563)

จ านวนครั้งที่บริการขดัขอ้ง 
(ไตรมาส 4/2563)


