
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องท่ีกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางส าคัญ
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 - 1 คร้ัง/ 3 ชม.  -  -  -  -  -  - 1 คร้ัง/ 2 ชม.  -  -  -  -  -  -  - 

ค าอธิบาย: 
บริการขัดข้อง หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการผ่านช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ได้ท้ังหมดหรือบางส่วน

 -  ไม่มีเหตุการณ์บริการขัดข้อง
 ไม่มีบริการ

จ านวนคร้ังท่ีบริการขัดข้อง 
(ไตรมาส 1/2564)

จ านวนคร้ังท่ีบริการขัดข้อง 
(ไตรมาส 2/2564)

จ านวนคร้ังท่ีบริการขัดข้อง 
(ไตรมาส 3/2564)

จ านวนคร้ังท่ีบริการขัดข้อง 
(ไตรมาส 4/2564)


